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. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

1.1 Denominacion
del Programa:

COMUNICACION COMERCIAL Y MARKETING

1.2. Cédigo

632207
Programa:
1.3. Versién 1
Programa:

1.4. Vigencia del

22/12/2025

Fecha inicio programa:

Programa: Fecha fin programa: El programa aln se encuentra vigente
1.5 Duracién Etapa Lectiva: 1344 horas
ST es_tlm_ada Etapa Productiva: 864 horas
del aprendizaje

(i) Total: 2208 horas
1.6 Tipo de

programa TITULADO

1.7 Titulo o i

certificado que TECNICO

obtendra

1.8 Justificacion

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) desempefia un papel fundamental en el fortalecimiento del capital
humano en Colombia al ofrecer educacion técnica y tecnoldgica gratuita, de alta calidad y accesible, esta
iniciativa es crucial para reducir las brechas en el acceso a la educacién, tal como se establece en el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026.

Los programas del SENA estan disefiados especificamente para alinearse con las demandas del mercado
laboral, lo que mejora la empleabilidad de sus egresados y les proporciona una ventaja competitiva al ingresar
al mundo laboral. La incorporacion de tecnologias avanzadas y practicas innovadoras en sus programas lo
cual prepara a los aprendices para enfrentar los desafios contemporaneos y contribuir significativamente al
desarrollo del pais.

De acuerdo con el Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA, dentro de las ocupaciones mas ofertadas en
las cuatro principales ciudades de Colombia (Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla) se destacan los Gerentes
de Ventas, Mercadeo y Publicidad, Vendedores de Ventas no Técnicas, Mercaderistas e Impulsadores y
Supervisores de Ventas, entre otras ocupaciones relacionadas con la disciplina del Marketing.

Teniendo en cuenta el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES) existen 102
programas técnicos, relacionados con Marketing, Publicidad y Ventas, ofertados en 24 ciudades por 47
instituciones, los cuales dan respuesta a la creciente demanda del mercado laboral en cuanto a la oferta y
vinculacion en las mencionadas areas.

Por otra parte, la inversion publicitaria en Colombia de acuerdo con el Interactive Advertising Bureau (I1AB)
alcanzo6 los $950.445 millones en el cuarto trimestre de 2023, que representa un incremento del 13.1% en
comparacion con el afio anterior, lo cual indica que la tendencia del Marketing Digital y Comercio Electrénico
sigue en constante crecimiento.

A su vez la Integracion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) ha permitido a las empresas
acceder a un mayor volumen de datos sobre el comportamiento del consumidor, lo que les permite
personalizar sus ofertas y optimizar su relacion con los clientes, este crecimiento ha sido acompafado por un
aumento en la penetracién de internet, que llegd al 66% de la poblacién en 2022, facilitando asi el acceso a
plataformas digitales y redes sociales.
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Si bien los programas ofertados por las diferentes instituciones tratan el Marketing de manera general, no
existe un programa que se especialice en el componente Promocion especificamente en las acciones de
Merchandising, Venta Personal y Gestién de Comunidades Virtuales, enmarcados en todo el concepto de
comunicacion. Es por ello, que el Técnico en Comunicacion Comercial y Marketing, se crea con el fin de cerrar
esta brecha y dar respuesta a las necesidades laborales del sector comercio y servicios, asi como a los
vertiginosos cambios que traen las nuevas tendencias en cuanto al Marketing Digital.

En consecuencia, los egresados del programa desarrollaran tres competencias técnicas relacionadas con las
necesidades y tendencias del mercado laboral y sector productivo; presentacion de la propuesta comercial,
promocidn de bienes y servicios y manejo de comunidades virtuales.

Citado lo anterior y de acuerdo con el analisis del sector comercio y servicios, el SENA ve la necesidad de
ofrecer el programa de formacion Técnico en Comunicacion Comercial y Marketing que respondera a las
necesidades y las tendencias del mercado laboral, asegurando que las empresas cuenten con personal
calificado, ciudadanos activos y responsables en la sociedad, preparados para enfrentar los desafios del
mercado laboral ofreciendo oportunidades significativas para el crecimiento de las MIPYMES.

1.9 Sectores a los
gue se asocia el
programa

Sector econémico: COMERCIO

Sector clase mundial:

Sector locomotora:

2.0 Estrategia
metodolégica

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacién en el marco de la
formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas que
estimulan el pensamiento para la resolucién de problemas simulados y reales; soportadas en el utilizacién de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos y pluritecnolégicos,
gue en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo
de las competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre el que
hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacién activa de las cuatro fuentes de
informacién para la construccion de conocimiento:

-El instructor - Tutor

-El entorno

-Las TIC

-El trabajo colaborativo

2. PERFIL IDONEO DE EGRESO

2.1 PERFIL OCUPACIONAL

2.1.1 NOMBRE DE LA(s) OCUPACIONES QUE PODRA DESEMPENAR EL EGRESADO

Cdédigo del campo ocupacional Ocupacion

6322 Mercaderistas e impulsadores

2.1.2 PRINCIPALES PRODUCTOS DEL TRABAJO DEL EGRESADO

- PROPUESTA COMERCIAL

- EXHIBICION DE PRODUCTOS

- INFORME DE VENTAS

- INFORME DE ACTIVIDADES PROMOCIONALES

- INFORME DE SEGUIMIENTO A LA COMUNIDAD VIRTUAL

5/02/26 8:28

Péagina 2 de 44




SENA

N

LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

2.1.3 COMPETENCIAS QUE DESARROLLARA

Cdédigo del campo ocupacional Ocupacion

6322 Mercaderistas e impulsadores

2.2 PERFIL PROFESIONAL

Codigo del campo ocupacional Ocupacion

6322 Mercaderistas e impulsadores

2.3 PROYECCION DEL EGRESADO

2.3.1 En lo laboral

EN EL CAMPO LABORAL, EL EGRESADO PODRA DESEMPENARSE EN CAMPOS DE VENDEDOR EN
MEDIO DIGITALES, MERCADERISTA, IMPULSADOR, DEMOSTRADORES DE TIENDAS, ALMACENES Y
AFINES; APOYANDO ACTIVIDADES DE COMMUNITY MANAGER, MARKETING DIGITAL, REDES
SOCIALES Y SOCIAL MEDIA, COMUNICACIONES DE MARKETING, PROMOCION DE MARKETING Y

EVENTOS, PROMOCION DE VENTAS, MEDIOS DIGITALES, E-COMERCE, SEO, BIG DATA, PUBLICIDAD. |

2.3.2Enlo
empresarial

EN EL CAMPO EMPRESARIAL EL EGRESADO ESTARA EN LA CAPACIDAD DE DESEMPENARSE EN
EMPRESAS DE COMERCIO, SERVICIOS E INDUSTRIALES O GENERAR UNA UNIDAD DE NEGOCIO
RELACIONADA CON EL MARKETING PROMOCIONAL.

ESTARA EN LA CAPACIDAD DE DESEMPENARSE EN EMPRESAS DE COMERCIO, SERVICIOS E
INDUSTRIALES O GENERAR UNA UNIDAD DE NEGOCIO COMERCIAL O UNIFAMILIAR.

2.3.3 En el entorno
social

EN EL CAMPO SOCIAL, EL EGRESADO PODRA LIDERAR PROCESOS DE FORMACION EN SU
COMUNIDAD RELACIONADOS CON EL MARKETING VERDE O ECOLOGICO, O PROYECTOS
PRODUCTIVOS ENFOCADOS CON EL MARKETING CON RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL A
SU VEZ ESTARA EN CAPACIDAD DE PARTICIPAR EN LA ASISTENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y PUBLICIDAD CON ENFASIS EN LO SOCIAL Y AMBIENTAL,
APORTANDO CON ETICA A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DESDE SU ENTORNO LABORAL.

2.3.4En la

formacion y
aprendizaje
permanente

EN EL CAMPO DE LA FORMACION Y EL APRENDIZAJE PERMANENTE, EL TECNICO EN
COMUNICACION COMERCIAL Y MARKETING, PODRA CONTINUAR SU FORMACION A NIVEL
TECNOLOGICO EN: MERCADEO Y PUBLICIDAD, MERCADEO Y VENTAS, MERCADEO Y
COMERCIALIZACION, MERCADEO PUBLICIDAD Y VENTAS, GESTION DE MERCADEO, MERCADEO Y
ESTRATEGIAS COMERCIALES, GESTION DE MERCADEO INTERNACIONAL, DIRECCION COMERCIAL,
GESTION COMERCIAL, ADMINISTRACION COMERCIAL, MERCADEO, GESTION COMERCIAL Y
PUBLICITARIA, INTELIGENCIA DE MERCADOS, MERCADEO Y GESTION COMERCIAL, GESTION DE
MERCADEO Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, GESTION DE MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD,
MERCADOTECNIA, MERCADOTECNIA Y VENTAS, ADMINISTRACION DE MERCADEO, MARKETING,
GESTION DE MARKETING, MARKETING DIGITAL, ADMINISTRACION DE MARKETING Y VENTAS,
GESTION DE PUBLICIDAD DIGITAL, DISENO PUBLICITARIO, GESTION DE CONTENIDOS GRAFICOS
PUBLICITARIOS, CREACION PUBLICITARIA, COMUNICACION PUBLICITARIA, PRODUCCION DE
MEDIOS PUBLICITARIOS, O PROCESOS PUBLICITARIOS O GESTION EN COMUNICACIONES DE
MARKETING.

EN EL CAMPO DE LA FORMACION Y EL APRENDIZAJE PERMANENTE, EL TECNICO EN ACCIONES
PROMOCIONALES DE MARKETING, PODRA CONTINUAR SU FORMACION A NIVEL UNIVERSITARIO EN:
MERCADEO, MERCADEO Y PUBLICIDAD, MERCADEO Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, MERCADEO
NACIONAL E INTERNACIONAL, MERCADEO INTERNACIONAL Y PUBLICIDAD, ADMINISTRACION DE
MERCADEO, PUBLICIDAD Y VENTAS, MERCADEO PUBLICIDAD Y VENTAS, ADMINISTRACION DE
MERCADEO, MERCADEO Y ESTRATEGIA COMERCIAL, ADMINISTRACION COMERCIAL Y DE
MERCADEO, PROFESIONAL EN MERCADEO EMPRESARIAL, MARKETING, MARKETING Y NEGOCIOS
DIGITALES, MARKETING Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, PUBLICIDAD, PUBLICIDAD Y MARKETING
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2.3.5En la EL EGRESADO DEL PROGRAMA TENDRA HABILIDADES CLAVE PARA INNOVAR Y ADAPTARSE A UN
innovacién y ENTORNO LABORAL EN CONSTANTE EVOLUCION, CAPACIDAD PARA INTEGRAR TECNOLOGIA CON
desarrollo ESTRATEGIAS CREATIVAS EN DIVERSAS INDUSTRIAS DEL AREA DEL MARKETING Y LA
tecnologico COMUNICACION COMERCIAL.

2.4 DESCRIPCION GENERAL DEL PERFIL DEL EGRESADO

EL EGRESADO DEL PROGRAMA TECNICO EN COMUNICACION COMERCIAL Y MARKETING SE ENCUENTRA
FORMADO INTEGRALMENTE BAJO UN ENFOQUE POR COMPETENCIAS, CAPACITADO PARA REALIZAR
ACCIONES DE MARKETING COMO PROMOCION DE VENTAS, MERCHANDISING, COMUNICACION DE BIENES Y
SERVICIOS EN DIVERSOS PUNTOS DE VENTA TRADICIONALES Y VIRTUALES, MANEJARA PLATAFORMAS
DIGITALES APOYANDO LA INTERACCION Y GENERACION DE AUDIENCIA CON EL FIN DE VENDER,
PROMOCIONAR Y POSICIONAR PRODUCTOS Y SERVICIOS.

EL APRENDIZ POSEE HABILIDADES INTERPERSONALES, SOCIALES Y COMUNICATIVAS DESTACANDOSE ENTRE
ELLAS: CREATIVIDAD, INTELIGENCIA EMOCIONAL, LIDERAZGO, INNOVACION, INICIATIVA, COMUNICACION
ASERTIVA, PROACTIVIDAD Y TRABAJO COLABORATIVO QUE LE PERMITIRAN ADAPTARSE A DIFERENTES
ENTORNOS LABORALES Y CONTRIBUIR SIGNIFICATIVAMENTE AL CRECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES EN
LAS QUE SE INTEGRE.

EL EGRESADO PODRA DESEMPENARSE EN UNA AMPLIA VARIEDAD DE SECTORES, INCLUYENDO EMPRESAS
DE SERVICIOS, COMERCIALES E INDUSTRIALES, TANTO DEL AMBITO PUBLICO COMO PRIVADO. ADEMAS,
TENDRA LA CAPACIDAD DE EMPRENDER Y CREAR UNIDADES DE NEGOCIO ENFOCADAS EN LA ATENCION A
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) Y MICROEMPRESAS.

3. PERFIL IDONEO DE INGRESO

3.1 REQUERIMIENTOS
3.1.1 Nivel de competencias a demostrar en el proceso de ingreso por tipo de certificacion:

Nivel académico
adecuado para
caracterizar al aspirante |BASICA SECUNDARIA
de acuerdo con el perfil
de egreso:

Grado: 9

Requiere Certificacion

académica (si/no) 2

Requiere Formacion para el Cual?
trabajo y desarrollo humano. NO

(si/no) No.

Horas

3.1.2 Edad minima definida

14 afios
en laley:
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3.1.3 Requisitos adicionales:

No Aplica

3.1.4 Restricciones de ingreso soportadas en la legislacidon vigente:
(Limitaciones fisicas o cognitivas que impiden total o parcialmente el desarrollo de la formacion y que estén expresamente
descrita y soportadas en normas relacionadas con el desempefio ocupacional y profesional)

No existe legislacion que establezca restricciones de ingreso a nivel de discapacidad fisica y cognitiva.

3.2 ASPECTOS ACTITUDINALES, MOTIVACIONALES Y DE INTERES

Aspectos actitudinales como: interpersonales, sociales y comunicativas destacandose entre ellas: creatividad, inteligencia
emocional, liderazgo, innovacion, iniciativa, comunicacion asertiva, proactividad y trabajo colaborativo.

3.3 COMPETENCIAS A EVALUAR EN EL PROCESO DE INGRESO

NIVEL
CLASE TIPO COMPETENCIA INDICADOR ACADEMICO GRADO %
Utilizo responsable A
Basica : P y BASICA A 6
: S I auténomamente las SECUNDARIA
Tecnologla Aprop|aCJon iieededs Tecnologias de la Informacion
Informatica tecnologia. y la Comunicacién (TIC) para
a
» Utilizo nimeros reales en sus |BASICA
Basica Matematicas |P€nsamiento Numéricoy |diferentes representaciones y |SECUNDARIA 9 3
Sistemas Numericos. en diversos contextos.
. Resuelvo problemas y BASICA
Basica Matematicas _|Pensamiento Numéricoy  [simplifico calculos usando SECUNDARIA 9 3
Sistemas Numericos. propiedades y relaciones de
los ndmeros reales y de
L. Comprendo el sentido global |gAs|iCA
Basica Lenauaie Comprension e de cada uno de los textos que [SECUNDARIA 9 3
guay Interpretacion Textual. leo, la intencién de quien lo
produce y la
L. Explico el proceso de BASICA
Basica ) comunicacién y doy cuenta de [SECUNDARIA o 3
Lenguaje Etica de la Comunicaciéon. |los aspectos e individuos que
intervienen en su d
Mecdos e Comuricacany |Carscerio s nedos de - laasica o | 1
Lenguaje otros Sistemas Simbolicos. de aspectos como: de qSé SECUNDARIA
manera(s) difunden |
- . L Utilizo estrategias para la BASICA
Basica . Med|os_de Comu_nlcaf:{on y busqueda, organizacion, SECUNDARIA 9 3
Lenguaje otros Sistemas Simbdlicos. almacenamiento y
recuneracidon-de la
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informacion
L Identifico estrategias que BASICA
Basica . o garantizan coherencia SECUNDARIA 9
Lenguaje Produccién Textual. - - !
cohesién y pertinencia del
texto.
Bési Tengo en cuenta reglas BASICA 9
asica intact Anti
Lenguaje Produccién Textual. ;L’:;ﬁ;iséssggir:gcas y SECUNDARIA
produccion de un texto.
L Participo en una conversacion [BASICA
Basica cuando mi interlocutor me da |SECUNDARIA 9
Ingles Conversacion. el tiempo para pensar mis
respuestas.
L. Me arriesgo a participar en BASICA
Basica Ingles Conversacion. una conversacién con mis SECUNDARIA 9
compaferos y mi profesor.
L. Produzco textos sencillos con (BASICA
Basica diferentes funciones SECUNDARIA 9
Ingles Escritura. (describir, narrar, argumentar)
sobre temas perso
L Organizo parrafos coherentes |BASICA
Basica cortos, teniendo en cuenta  |SECUNDARIA 9
Ingles Escritura. elementos formales del
lenguaje como ortogra
Basi Entiendo lo que me dicen el [BAs|ICA g
asica i &
profesor y mis compafieros en |SECUNDARIA
lnoies SSELEE, interacciones cotidianas
dentro del aula, s
. Infiero informacion especifica [BAsicA
Basica Ingles Escucha. a partir de un texto oral. SECUNDARIA 9
.- Identifico la recurrencia de BASICA
Basica Ingles Leciais ideas en un mismo texto. SECUNDARIA 9
L. Comprendo la informacion BASICA
Basica Inales Lectura implicita en textos SECUNDARIA 9
9 7 relacionados con temas de mi
interés.
L Hago presentaciones cortas y [BASICA
Basica Ingles Monélogos. ensayadas sobre temas SECUNDARIA 9
cotidianos y personales.
L. Narro historias cortas BASICA
Basica Ingles Monélogos. enlazando mis ideas de SECUNDARIA 9
manera apropiada.
Entiendo la importancia de A
Ciudadana . Lo mantener exprg,siones de 2@?&\?DARIA 9
Ciudadana Convivencia y paz afecto y cuidado mutuo con
mis familiares, amigos
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) Comprendo que los conflictos |BASICA
Ciudadana ocurren en las relaciones, SECUNDARIA o
Ciudadana Convivencia y paz incluyendo las de pareja, y
que se pueden ma
Preveo las consecuencias, a |BASICA
Ciudadana i 9
. . . corto y largo plazo, de mis SECUNDARIA
Ciudadana Convivencia y paz acciones y evito aquellas que
pueden causarm
i Comprendo las caracteristicas|gASICA
Ciudadana Participacion y del Estado de Derechoy del [SECUNDARIA 9
Ciudadana responsabilidad Estado Social de Derecho y
democratica. su importancia
. : I Comprendo el significado y la |BASICA
Ciudadana . Pluralidad, identidadi importancia de vivir en una  [SECUNDARIA 9
Ciudadana valoracién de las o ltiétni
diferencias nacion multiétnica y
i pluricultural. (Conoc
) . . : Respeto propuestas éticasy [BASICA
Ciudadana Pluralidad, identidad y o5 . 9
Ciudadana valoracién de las g L L CNtes SECUNDARIA
; - culturas, grupos sociales y
diferencias. =
politicos, y compren
) Analizo mis practicas BASICA
Ciudadana Pluralidad, identidad y cotidianas e identifico cémo  [SECUNDARIA 9
Ciudadana valoracion de las mis acciones u omisiones
diferencias. pueden contribuir a la d
Identifico los recursos BASICA
Laboral = Usar Herramientas tecnoldgicos disponibles para |SECUNDARIA 9
Tecnologico o
Informéticas. el desarrollo de una tarea.
Actlio siguiendo las normas  [BAsICA
Laboral - Usar Herramientas de seguridad y buen uso de  [SECUNDARIA 9
Tecnolodgico e - >
Informaticas. las herramientas y equipos
gue manipulo.
Laboral Personal Dominio Personal. 5:;?2:;53 gzggghdades’ gégll?l\pl\DARlA 9
y Cumplo las normas de BASICA
Laboral Personal Orientacién Etica. comportamiento definidas en [SECUNDARIA 9
un espacio dado.
Mantengo ordenados y BASICA
Laboral Organizacional |Responsabilidad Ambiental. [limpios mi sitio de estudioy  [SECUNDARIA 9
mis implementos personales.
Laboral Interpersonal  |Comunicacion. gg?i:je:g mis ideasiog gég{%\D ARIA 9
Laboral Respeto las ideas expresadas [BAS|CA 9
abora
Interpersonal  |Comunicacion. gﬁ;rlgfngtsr?é gl;ngl;;ssean SECUNDARIA
Desarrollo tareas y acciones |[gAsicA
Laboral Interpersonal  |Trabajo en Equipo. con otros (padres, pares, SECUNDARIA 9
conocidos).
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Desarrollo tareas y acciones
con otros (padres, pares,
conocidos).
Observo una situacién BASICA
Laboral ; i 9 8
Intelectual  |Creatividad. cercana a mi entorno (i |SECUNDARIA

casa, mi barrio, mi colegio) y
registro informacién p

3.4 DOTACION MINIMA DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE PARA LA COMPETENCIA DE

3.4.1 Caracterizacion de
ambiente minimo

Capacidad para 36 personas, mesas Y sillas ergondmicas, estanteria sencilla contra pared. Ambiente
propicio para la comunicacion asertiva con elementos y condiciones relacionadas con la seguridad y
salud en el trabajo y el medio ambiente.

3.4.2 Maquinaria 'y Equipo
Especializado

Equipos de computo con acceso a internet por cada aprendiz.
Proyector o video beam.

Impresora laser color.

Televisor smart TV con salida HDMI y memoria USB.

Tablero interactivo.

Aire acondicionado.

3.4.3 Software
Especializado

Paquete ofimatico.

Visual merchandising: Programas de software Adobe Illustratorde y edicién digital con Adobe
PhotoShop, programa para visualizaciones gréaficas del punto de ventas y de las estanterias, software
para generar planogramas.

Gestionar comunidades: Instagram, Google Analytics, Canva, Buffer, WordPress.

Propuesta comercial: CRM de Monday.com

3.4.4 Herramientas
Especializadas

N/A

3.4.5 Simuladores
especificos del entorno

Simulador punto de venta.

3.4.6 Muebles
colaborativos

Mesas colaborativas.

3.4.7 Tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones

Conexion a Internet para cada uno de los equipos de cémputo.

3.4.8 Elementos y
condiciones relacionadas
con la seguridad
industrial, la salud
ocupacional y el medio
ambiente:

lluminacién natural y artificial adecuada, ventilacion natural y garantizar confort térmico y espacios
amplios que permitan guardar distancia entre los aprendices. Los pasillos de circulacion lo
suficientemente amplios, de modo que permitan el movimiento seguro. Debe cumplir con normas de
bioseguridad, de sismo resistencia e iluminacion.
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
COMPETENCIA DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 220001501

4.3 NOMBRE DE LA APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST,
TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE
ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL AREA DE DESEMPENO LABORAL.

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

- ANALIZAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST DESDE SU AMBITO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

- DEDUCIR DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST LOS REQUERIMIENTOS PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACCIONES A SEGUIR.

- EJERCER LOS CONTROLES PARA LA PREVENCION DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL, LOS ACCIDENTES DE
TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES.

- INTERPRETAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL Y DE SST PROPIOS DE SU
AMBITO LABORAL.

- EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL Y DE SST.

- COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y DE SST EN SU CONTEXTO LABORAL Y
SOCIAL.

- CORROBORAR LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN SU ENTORNO LABORAL Y SOCIAL.

- CONSTATAR LA EJECUCION DE LOS CONTROLES AMBIENTALES Y DE SST.

- CONFIRMAR LAS CONDICIONES Y ACTOS SEGUROS EN SU ENTORNO LABORAL.

- IDENTIFICAR LAS FORMAS DE REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES QUE AFECTAN EL DESEMPENO
AMBIENTAL Y DE LA SST.

- OBTENER LOS DATOS DE LAS CONDICIONES QUE AFECTAN EL MEDIO AMBIENTE O LA SST.

- ELABORAR EL REPORTE DE LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTAN EL MEDIO AMBIENTE O SST.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

- CONTEXTUALIZACION EN MEDIO AMBIENTE: CONCEPTO, COMPONENTES AMBIENTALES, AIRE, AGUA,
SUELO, FLORA Y FAUNA, CARACTERISTICAS Y DEFINICIONES.

- RESIDUOS, VERTIMIENTOS, EMISIONES, VIBRACIONES, OLORES Y TEMPERATURA: CONCEPTOS, CAUSAS Y
EFECTOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE, PROBLEMATICA AMBIENTAL, MANEJO AMBIENTAL.
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- CONTAMINACION AMBIENTAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CASOS.

- CONTEXTUALIZACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: SEGURIDAD, SALUD, ENFERMEDAD COMUN,
ENFERMEDAD LABORAL ACCIDENTE DE TRABAJO, LUGAR DE TRABAJO.

- PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CLASES Y
EFECTOS.

-PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST: CONCEPTO, OBJETIVO Y ESTRUCTURA.

- MANEJO AMBIENTAL: PREVENCION, CONTROL Y MITIGACION.

- PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO AMBIENTAL: CARACTERISTICAS Y CLASES.

- CONTROL DE RIESGOS DE SST: FUENTE, MEDIO E INDIVIDUO.

- PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO: DEFINICION, CARACTERISTICAS Y CLASES.

- PLANES DE EMERGENCIA: CONCEPTO, ALCANCE, ROLES DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA.

- MECANISMOS DE CONTROL EN LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: ELEMENTOS Y EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL, PROCEDIMIENTOS, SENALIZACION, HIGIENE POSTURAL, DEMARCACION, ORDEN Y
ASEO.

- PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO A LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST:

CONCEPTO, ALCANCE Y RESPONSABILIDADES.

- LISTAS DE CHEQUEO: CONCEPTO, OBJETIVO Y ESTRUCTURA.

- ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y REPORTE.

- PERMISOS DE TRABAJO EN EL CONTEXTO AMBIENTAL Y DE SST: CONCEPTO, OBJETIVO Y ESTRUCTURA.

- INCIDENTES AMBIENTALES: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, EFECTOS Y REPORTE

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

- CONTEXTUALIZA EL ENTORNO AMBIENTAL Y DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

- ANALIZA LA PROBLEMATICA AMBIENTAL, PELIGROS Y RIESGOS DE LAS PERSONAS EN SU DESEMPERNO
LABORAL SEGUN MARCO NORMATIVO.

- INTERPRETA LOS PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST SEGUN LAS CONDICIONES DE
SU AMBIENTE LABORAL.

- IDENTIFICA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL, AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

-APLICA TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y PREVENCION DE
ENFERMEDADES LABORALES Y ACCIDENTES DE TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

-ACTUA FRENTE A LOS INCIDENTES AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO EN EL PLAN DE EMERGENCIAS.

- IDENTIFICA LOS MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DEL SST,
PARA EL MONITOREO DE LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES SEGUN LAS CONDICIONES Y ACTOS
SEGUROS DE SU ENTORNO LABORAL.

- APLICA TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
SEGUN POLITICA DE LA ORGANIZACION Y EL CONTEXTO DE SU DESEMPENO LABORAL.

- PREPARA LOS REPORTES DE ACTOS Y CONDICIONES QUE AFECTAN EL DESEMPENO AMBIENTAL Y DE LA
SST SEGUN OBJETIVO DEL INFORME Y LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON FORMACION EN GESTION
AMBIENTAL O EDUCACION AMBIENTAL.

INGENIERO AMBIENTAL, ECOLOGO O PROFESIONES AFINES CON FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

PROFESIONAL CON ESPECIALIZACION EN GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO.

TECNOLOGO EN CONTROL AMBIENTAL CON FORMACION DEMOSTRADA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.
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TECNOLOGO EN SALUD OCUPACIONAL O SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON FORMACION EN
GESTION AMBIENTAL.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

COMPETENCIAS COMUNES:

ORIENTACION A RESULTADOS
ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO
TRANSPARENCIA

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES NIVEL INSTRUCTOR (RES. 1458 DE 2017 ANEXO NO. 2)
1. EXPERTICIA TECNICA

2. TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACION

3. APRENDIZAJE CONTINUO

4. CREATIVIDAD E INNOVACION

COMPETENCIAS:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES
DISPOSICION AL CAMBIO

HABILIDADES INVESTIGATIVAS

MANEJO DE GRUPOS

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA
DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO
TRABAJO EN EQUIPO

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN
COMPETENCIA CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL V.

4.3 NOMBRE DE LA DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION ORAL Y ESCRITOS EN FORMA EFICAZ Y
COMPETENCIA EFECTIVA
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
;A: RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS
4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horac
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENI
CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

DO EN

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LG
Y

GICA

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABOR/
ARTISTICA.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RECONOCER LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA.
MANTENER LA ATENCION Y ESCUCHA EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION.

SENTIDO.

APLICAR TECNICAS PARA LA COMUNICACION ORAL, ESCRITA, VERBAL Y NO VERBAL
INTERPRETAR SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E iCONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL.
USAR EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION
ORGANIZAR LA INFORMACION.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

APROPIAR UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.
ESTABLECER ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES.
CODIFICAR Y DECODIFICAR MENSAJES.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

EMPLEAR ESTRUCTURAS TEXTUALES BASICAS EN LA ELABORACION DE TEXTOS.

REDACTAR DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS APLICANDO REGLAS GRAMATICALES, ORTOGRAFICAS Y
PUNTUACION.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, USOS, MEDIOS, CANALES, TECNICAS, PROCESOS CARACTERISTIC
ESCENARIOS,

COMPONENTES, FUNCIONES, BARRERAS, NIVELES.
EXPRESION CORPORAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, GESTOS, POSTURAS, EMOCIONES, SENTIMIENTOS

ACTOS DE HABLA: CONCEPTO, PERCEPCION, OBSERVACION, ESCUCHA ACTIVA, COMUNICACION VERBAL
VERBAL.

ELEMENTOS.

TECNICAS, METODOS,

CARACTER CONVENCIONAL Y FUNCION SOCIAL DE LOS SIGNOS: CONCEPTO, TIPOS, RELACIONES, U$§
CARACTER,

INTERPRETACION, CARACTERISTICAS, CONTEXTO.
PROCESOS DE PENSAMIENTO: CONCEPTO, ANALISIS, SINTESIS, PROPOSICION.

CONSULTA Y LECTURA: METODOS, TECNICAS SELECCION, ORGANIZACION Y ARCHIVO DE INFORMACION
DIVERSAS

AL Y

INTERPRETAR MENSAJES Y RECONSTRUIR EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDP EL

DE

AS,

NO

COMPRENSION DE TEXTOS: CONCEPTO, TECNICAS, PROCESOS, NIVELES, CARACTERISTICAS, INTERPRETACION,
REDACCION DE TEXTOS: TIPOS, USOS, CLASES, PARTES, FORMA, CONTENIDO, INTENCIONALIDAD,

COHESION, COHERENCIA, NORMAS BASICAS DE SINTAXIS, ORTOGRAFIA, PUNTUACION, PRINCIPIOS Y CUALIDADES.

0sS,

EN
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FUENTES, NIVELES, ESTRATEGIAS.
NORMATIVIDAD: NORMAS ICONTEC PARA LA ELABORACION DE TEXTOS ESCRITOS.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA, SEGUIN EL

CONTEXTO EN

EL QUE SE DESARROLLA.
ESCUCHA CON ATENCION Y CONCENTRACION, ASIENTE Y PREGUNTA AL HABLANTE-OYENTE P

RETROALIMENTAR EL

PROCESO.

ESTABLECE ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES.

ARA

INTERPRETA MENSAJES Y RECONSTRUYE EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL SENTIDO.

INTERPRETA SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E ICONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL.

CODIFICA Y DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO PROCESOS COMUNICATIVOS ORALES Y ESCRITOS.
UTILIZA ICONOS, SIMBOLOS, SENALES, PLANOS, ESQUEMAS Y FLUJOGRAMAS SEGUN REQUERIMIENTO.
GRAFICA LA INFORMACION CON CONTENIDOS SEMANTICOS.

UTILIZA LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

APROPIA UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.

UTILIZA EL LENGUAJE SEGUN EL DESTINATARIO, EL PROPOSITO, EL CONTEXTO Y EL CONTENIDO.

USA EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION RELACIONADOS CON HL ARE

DE

DESEMPENO LABORAL.

APLICA LAS TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL SEGUN REQUERIMIENTOS ESTABLECID
REDACTA TEXTOS CON COHESION Y COHERENCIA SIGUIENDO PAUTAS DE PROGRESION TEMATICA.

EMPLEA EN LA ELABORACION DE TEXTOS ESTRUCTURAS TEXTUALES BASICAS.

PRODUCE TEXTOS EXPLICATIVOS, INSTRUCTIVOS, DESCRIPTIVOS SEGUN ESPECIFICACIONES.

SELECCIONA EL TIPO DE TEXTO DE ACUERDO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE CONOCIMIENTO.
EMPLEA PARA LA PRODUCCION DE TEXTOS NORMATIVIDAD VIGENTE.

DS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

FORMACION EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION, PERIODISMO, LINGUISTICA, FILOLOGIA, LENGUAS CLASICAS O

MODERNAS,
ESPANOL Y LITERATURA

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

UN (1) ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA. SEIS (6) MESES DE EXPERIENCIA DOCENTE.

4.8.3 Competencias:

FORMACION POR PROYECTOS
PROCESOS PEDAGOGICOS

CREATIVIDAD Y HABILIDADES ARTISTICAS
LIDERAZGO

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucién politica y los convenios
COMPETENCIA internacionales.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 210201501

4.3 NOMBRE DE LA
COMPETENCIA EJERCICIO DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
3. RECONOCER EL TRABAJO COMO UNO DE LOS ELEMENTOS PRIMORDIALES PARA LA MOVILIDAD SOCIAL Y
LA TRANSFORMACION VITAL.

2. PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION
POLITICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES.

1. VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.

4. PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS ORIENTADAS AL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS
PUEBLOS Y DE LA NATURALEZA.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ANALIZAR LA RELACION ENTRE EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO.

IDENTIFICAR LA NATURALEZA DE LOS DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.
RELACIONAR, EN EL MARCO DE LOS DERECHOS HUMANO EL DESARROLLO SOCIAL, LA AUTONOMIA Y LA
DIGNIDAD.
DESARROLLAR DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES POLITICAS,
PRESTACIONALES SOCIALES, Y DE BIENESTAR DERIVADAS DE LAS ACCIONES LABORALES.
ARGUMENTAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO COMO DEFENSA DE LOS MISMOS Y
EXPRESION DE LA CIUDADANIA LABORAL.

DIMENSIONAR EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA HUELGA.

INTEGRAR ACCIONES DE SOLIDARIDAD PARA LA DEFENSA DEL SER HUMANO, LA NATURALEZA Y LOS
VALORES DE LA CONVIVENCIA SOCIAL Y CIUDADANIA.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

1. PERSONA SOCIEDAD Y TRABAJO.

DIGNIDAD HUMANA, DEMOCRACIA, EL TRABAJO, JUSTICIAY PAZ.
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

DIVERSIDAD CULTURAL.

FENOMENOLOGIA DEL MUNDO DEL TRABAJO.

2. LEYES FUNDAMENTALES Y MANDATOS LEGALES.

POLITICA. DERECHOS HUMANOS Y CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.
PRINCIPIOS Y DERECHOS DE LA OIT: DECLARACION DE LA O.1.T.

DERECHO A LA VIDA.
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DERECHOS POLITICOS Y CIVILES.
TRABAJO DIGNO Y DECENTE: DEFINICION, ANALISIS DEL TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO.

3. DERECHOS DEL TRABAJO Y CIUDADANIA LABORAL.

DERECHOS DEL TRABAJO Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD.

DIALOGO SOCIAL.

PERSONA SUJETO DE DERECHOS Y DEBERES EN EL CONTEXTO DE LOS DERECHOS HUMANOS.
DERECHOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS DEL TRABAJO: CARACTERISTICAS Y CAMPOS PARA EL
DESARROLLO DEL DERECHO INDIVIDUAL Y COLECTIVO EN EL MUNDO DEL TRABAJO.
MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO.

TRABAJO DECENTE: INTEGRACION DE POLITICAS.

IGUALDAD DE GENERO: EQUIDAD Y BALANCE DE GENERO.

TRABAJO FORZADO Y TRABAJO INFANTIL.

ENFOQUE DIFERENCIAL, VALOR CIUDADANO PARA LA INCLUSION SOCIAL.

DISCRIMINACION LABORAL EN CASOS DE ENFERMEDADES TERMINALES.

RESOLUCION PACIFICA DE LOS CONFLICTOS; NEGOCIACION COLECTIVA Y HUELGA.

DERECHOS PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL: EFICIENCIA, EFICACIA, EFECTIVIDAD.

4. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO.

APLICACION DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO CAJA DE
HERRAMIENTAS LABORALES: SALARIO, PRESTACIONES SOCIALES, SEGURIDAD SOCIAL Y CONTRATACION.
SOCIEDAD DEL OCIO: RECREACION, DEPORTE, ARTE CULTURA, VIDA FAMILIAR.

DERECHOS Y LIBERTADES CIUDADANAS.

5. DERECHO A LA ASOCIACION, NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL.

VALORES DEMOCRATICOS SOBRE EL SINDICALISMO. NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL.
ASOCIACIONES SINDICALES, LIBERTAD SINDICAL Y DERECHOS ASOCIADOS.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y LIBERTAD DE ASOCIACION Y SINDICAL.

DERECHO DE NEGOCIACION COLECTIVA:, AGENTES, RECONOCIMIENTO DE LA ASOCIACION PARA RESOLVER
PROBLEMAS.

6. DERECHOS DE SOLIDARIDAD O DE LOS PUEBLOS.

RELACION ENTRE EL SER HUMANO, LA NATURALEZA Y EL PLANETA.

AUTODETERMINACION DE LOS PUEBLOS Y DESARROLLO SOSTENIBLE Y SEGURIDAD ALIMENTARIA.
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO E IMPACTO AMBIENTAL EN COLOMBIA.

POSTCONFLICTO Y PAZ.

APROPIACION DEL AVANCE Y USO DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA.

EL DESARROLLO QUE PERMITA UNA VIDA DIGNA.

IDENTIDAD NACIONAL Y CULTURAL.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

COMPARA LAS CONDICIONES DEL TRABAJO, EN EL DEVENIR HISTORICO DE LA HUMANIDAD DE ACUERDO
CON LOS DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.

ARGUMENTA LOS MOMENTOS RELEVANTES DEL DEVENIR HISTORICO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO EN LA LINEA DEL TIEMPO.

ANALIZA DE MANERA AUTONOMA SITUACIONES QUE REPERCUTEN EN EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS
SOCIALES DESARROLLANDO HABILIDADES DE COMUNICACION SEGUN TECNICAS Y PROTOCOLOS.
SELECCIONA LOS MECANISMOS DE PROTECCION PARA EL EJERCICIO DE LA CIUDADANIA LABORAL
APLICANDO LA NORMATIVA.

ELABORA DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LAS OBLIGACIONES ECONOMICAS, SOCIALES, BIENESTAR
DERIVADAS DE LAS ACCIONES LABORALES DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

EVALUA LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION PARA EL EJERCICIO DE

5/02/26 8:28 Pagina 15 de 44



LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
;A: RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

CIUDADANIA LABORAL ACORDE CON LA NORMATIVA.

PROPONE ESTRATEGIAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.
JUSTIFICA LA IMPORTANCIA DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y DE LA SOLIDARIDAD EN EL EJERCICIO DE
LA CIUDADANIA LABORAL DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

RELACIONA, DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y DE LA SOLIDARIDAD, LA AUTODETERMINACION DE LOS
PUEBLOS, EL DESARROLLO SOSTENIBLE, LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, EL DERECHO AL USO DE LA CIENCIA
Y LA TECNOLOGIA Y LA PAZ EN FUNCION DE LOS INDICADORES DE DESARROLLO HUMANO.

PROPONE ACCIONES DE DEFENSA RELACIONADAS CON LA AUTODETERMINACION DE LOS PUEBLOS, EL
DESARROLLO SOSTENIBLE, LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, EL DERECHO AL USO DE LA CIENCIA Y LA
TECNOLOGIA Y LA PAZ EN FUNCION DE LOS INDICADORES DEL DESARROLLO HUMANO.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:
CAP SENA Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO
QUE IMPARTIRA EN SU DESEMPENO.

ALTERNATIVA 2:

TECNICO Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO
QUE IMPARTIRA EN SU DESEMPENO.

ALTERNATIVA 3:

TECNICO PROFESIONAL Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN
EL TRABAJO QUE IMPARTIRA EN SU DESEMPENO.

ALTERNATIVA 4:

TECNOLOGO O CUATRO ANOS DE FORMACION UNIVERSITARIA Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO QUE IMPARTIRA EN SU DESEMPENO.
ALTERNATIVA 5:

PROFESIONAL UNIVERSITARIO Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO QUE IMPARTIRA EN SU DESEMPENO.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

ALTERNATIVA 1:

CUARENTA Y OCHO (48)MESES DE EXPERIENCIA; DE LOS CUALES CUARENTA (40) ESTARAN RELACIONADOS
CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO OBJETO DE LA FORMACION
PROFESIONAL Y (8) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

ALTERNATIVA 2:

TREINTA Y SEIS (36) MESES DE EXPERIENCIA; DE LOS CUALES VEINTE Y OCHO (28) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO Y OCHO (8)
MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

ALTERNATIVA 3:

TREINTA(30) MESES DE EXPERIENCIA; DE LOS CUALES VEINTE (20) ESTARAN RELACIONADOS CON EL
EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO Y DIEZ (10) MESES EN LABORES DE
DOCENCIA.

ALTERNATIVA 4:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO Y SEIS (6)
MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

ALTERNATIVA 5:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO OBJETO
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4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO.

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA.

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL.

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO.

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
COMPETENCIA para la construcciéon de una cultura de paz.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL ya

4.3 NOMBRE DE LA

INTERACTUAR EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL YT
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
Y SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE
EN LA INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA.

RESPETAR AL OTRO.

FIJAR EL PROYECTO DE VIDA.

RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD.

USAR LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR MI CALIDAD DE VIDA.

EXIGIR RECONOCIMIENTO EN FUNCION DE MI PRESENCIA PROTAGONICA EN LA SOCIEDAD.
RECONOCER EL VALOR INTRINSECO DE CADA PERSONA.

MANTENER EL VALOR DE MI DIGNIDAD.

MANTENER EL VALOR DE LA DIGNIDAD DEL OTRO.
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RECONOCER LA AUTONOMIA PERSONAL.

RECONOCER LA AUTONOMIA DEL OTRO.

RECONOCER MIS DIFERENCIAS E IGUALDADES CON EL OTRO.

PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO CONMIGO MISMO Y CON LOS DEMAS.
APLICAR LA CAPACIDAD DE ESCUCHA.

RESPETAR LA OPINION DEL OTRO.

CONSIDERAR LAS IDEAS DEL OTRO.

IDENTIFICAR ESTILOS DE COMUNICACION.

APLICAR ESTILOS DE COMUNICACION.

PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO A LOS DEMAS.

RESPETAR LA PRIVACIDAD DEL OTRO.

RESPETAR LAS CREENCIAS.

RESPETAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO.

CUIDAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO.

PRACTICAR ACTOS DE RESPETO.

RESPETAR LAS NORMAS SOCIALES.

CONVIVIR EN COMUNIDAD.

ASUMIR COMPORTAMIENTO DE CULTURA CIUDADANA.

EJERCER ROL PROTAGONICO EN EL DESARROLLO SOCIAL.

FORTALECER COMPETENCIAS DE LIDERAZGO.

PROPONER TEMAS PARA PROYECTOS SOCIALES.

DESARROLLAR PROYECTOS SOCIALES.

DESARROLLAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA.

INTERPRETAR LA TENDENCIAS MUNDIALES EN CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD
INCENTIVAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES.
PRESERVAR LOS RECURSOS NATURALES.

ESTABLECER PROCESOS DE COMUNICACION CONSTRUCTIVA.

IDENTIFICAR LOS HECHOS DE VIOLENCIA EN MI HISTORIA DE VIDA.
RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ.
IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION.

APLICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION.

ESTABLECER RELACIONES CONSTRUCTIVAS ESTABLECER RELACIONES RESPETUOSAS.
APORTAR EN EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ.

ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS CONSTRUCTIVAS.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ARGUMENTATIVAS.

ESTABLECER GESTOS DE SOLIDARIOS.

GENERAR PROCESOS DE CONSTRUCCION DE PAZ EN EL NUCLEO FAMILIAR.
ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DE UNA COMUNICACION ASERTIVA.
ESTABLECER RELACIONES DE TOLERANCIA.

ESTABLECER RELACIONES DE SOLIDARIDAD.

APLICAR NORMATIVA VIGENTE EN RELACION CON DERECHOS HUMANOS Y DERECHO INTERNACIONAL
HUMANITARIO.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

HOMBRE: CONCEPTO, SUJETO MORAL, SUJETO ETICO.
NATURALEZA HUMANA: CONCEPTO.

DIGNIDAD HUMANA: CONCEPTO.

ACTOS HUMANOS: CONCEPTO.

ACCIONES HUMANAS: CONCEPTO.

LIBERTAD: CONCEPTO.

LEY NATURAL: CONCEPTO.

LEY POSITIVA: CONCEPTO, APLICACIONES.

MORAL: CONCEPTO.
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AXIOLOGIA: CONCEPTO, JERARQUIA DE VALORES.

ETICA: CONCEPTO.

ETICA APLICADA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS.

HOMBRE: CONCEPTO, SER RELACIONAL.

TRABAJO: CONCEPTO, SISTEMA DE RELACIONES.

RELACIONES SOCIALES: CONCEPTO, CLASES.

RECONCILIACION: CONCEPTO, CONDICIONES.

TRABAJO EN EQUIPO: CONTEXTUALIZACION, ALCANCE, TECNICAS, FUNDAMENTOS Y VENTAJAS.
RESOLUCION DE CONFLICTOS: CONTEXTUALIZACION, DESTREZAS, TECNICAS Y TEORIAS.

COMUNICACION ASERTIVA: CONTEXTUALIZACION, ESTRATEGIAS, FUNDAMENTOS, TIPOS Y TECNICAS.
LIDERAZGO: CONCEPTO, TENDENCIAS Y GENERALIDADES.

INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS.

COACHING: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS BASICAS.

PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA: CONCEPTO, ALCANCE, TECNICAS BASICAS.

TOMA DE DECISIONES: CONCEPTO, MODELOS, ESTRATEGICAS Y ANALISIS ESTRATEGICO Y ALCANCE.
RELACIONES INTERPERSONALES: CONCEPTO Y ALCANCE.

CONTEXTO DEL CONFLICTO: CONCEPTO, CONTEXTO SOCIAL Y POLITICO, CONFLICTO ARMADO.

PAZ: CONCEPTO.

VIOLENCIA: CONCEPTO.

CONFLICTO: CONCEPTO, HITOS DE LA HISTORIA.

RESPETO: CONCEPTO.

FAMILIA; CONCEPTO.

DIALOGO: CONCEPTO.

CONCERTACION: CONCEPTO.

JUSTICIA; CONCEPTO, CLASES.

EQUIDAD: CONCEPTO, APLICACIONES.

GOBIERNO: CONCEPTO, FORMAS.

SOCIEDAD: CONCEPTO.

ESTADO: CONCEPTO.

PAIS: CONCEPTO.

CONSTITUCION: CONCEPTO.

GOBERNALIDAD: CONCEPTO.

DEMOCRACIA: CONCEPTO, CLASES.

CONVIVENCIA: CONCEPTO.

LIBERTAD: CONCEPTO.

CRITICIDAD: CONCEPTO.

NEGOCIACION FRENTE AL CONFLICTO.

REPARACION: CONCEPTO.

REINTEGRACION: CONCEPTO, RUTA.

DERECHOS HUMANOS: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE.

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE.

AUTOESTIMA, AUTONOMIA, AUTOCONTROL, AUTOCUIDADO.

COMUNICACION: ACCION INSTRUMENTAL, ACCION ESTRATEGICA Y ACCION COMUNICATIVA.

HABILIDADES PARA LA VIDA Y PARA LA CONVIVENCIA: AUTOCONOCIMIENTO, EMPATIA, COMUNICACION
ASERTIVA, RELACIONES INTERPERSONALES, TOMA DE DECISIONES, SOLUCION DE PROBLEMAS Y DE
CONFLICTOS, PENSAMIENTO CREATIVO, PENSAMIENTO CRITICO, MANEJO DE EMOCIONES Y SENTIMIENTOS,
MANEJO DE TENSIONES Y ESTRES.

PARTICIPACION CIUDADANA: CONCEPTO, MECANISMOS E INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA, BIEN
COMUN, ALTERIDAD Y GENERO, PROCESO DE SOCIABILIDAD HUMANA, REPRESENTACIONES SOCIALES O
IMAGINARIOS CULTURALES, CULTURAS EMERGENTES, ROLES SOCIALES.

RESPONSABILIDAD SOCIAL;: CONCEPTO, ESTRATEGIAS PARA GENERAR UNA CULTURA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION
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DEFINE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE DIGNIDAD, DE RESPETO, CREENCIAS,
ECOLOGIA Y CULTURA.

RECONOCE SU VALOR Y EL VALOR DEL OTRO DE ACUERDO A LOS PRINCIPIOS DE DIGNIDAD Y
CONSTRUCCION CULTURAL Y AUTONOMIA.

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA CON BASE EN CRITERIOS AXIOLOGICOS Y CULTURALES Y HABITOS DE
CONVIVENCIA.

UTILIZA HERRAMIENTAS QUE PERMITEN LA COMUNICACION ASERTIVA EN DIFERENTES ENTORNOS
TENIENDO EN CUENTA LA PEDAGOGIA PARA LA PAZ.

CONSTRUYE RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DEL ENFOQUE DIFERENCIAL Y LA PROMOCION DE
UNA CULTURA DE PAZ.

CAMBIA ACTITUDES FRENTE A SU COMPORTAMIENTO CON BASE EN LA DIGNIDAD, APORTANDO A LA
CULTURA DE PAZ.

RECONOCE HITOS HISTORICOS DE VIOLENCIA Y PAZ COMO APORTE A LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA
DE PAZ.

MODIFICA ACTITUDES COMPORTAMENTALES A PARTIR DE LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS.
APLICA ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIONES VIOLENTAS CON BASE EN ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION ASERTIVA.

EVIDENCIA RESPETO POR EL BIEN COMUN, LA ALTERIDAD Y EL DIALOGO CON EL OTRO CON BASE EN
PRINCIPIOS AXIOLOGICOS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

OPCION 1: PROFESIONAL EN CARRERAS DE FORMACION RELACIONADAS CON FILOSOFIA, O ANTROPOLOGIA,
O PSICOLOGIA, O TRABAJO SOCIAL, O SOCIOLOGIA O AFINES.

OPCION 2: PROFESIONAL CON ESTUDIOS RELACIONADOS EN ETICA, O BIOETICA, O DEONTOLOGIA O
HUMANISMO.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA Y/O TRABAJO COMUNITARIO.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO.

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA.

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL.

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO.

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS DE
COMPETENCIA ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 230101507

4.3 NOMBRE DE LA

IMPLEMENTAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA ACTIVIDAD FiSICA
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICION FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION
PRODUCTIVA.

2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.
4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO PRODUCTIVO.

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA
RECUPERACION ADECUADA.

IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON SU PERFIL OCUPACIONAL.
SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE REACCION MENTAL Y MEJORAR
SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA
FUNCION PRODUCTIVA.

DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS SEGUN SU
ACTIVIDAD LABORAL.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

FUNDAMENTOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

CONCEPTOS, CARACTERISTICAS Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE.

CONCEPTOS DE HIGIENE Y SU APLICABILIDAD.

CONCEPTOS DE NUTRICION, BASES FUNDAMENTALES Y PLANES NUTRICIONALES SEGUN ACTIVIDAD
LABORAL.

FUNDAMENTOS DE MIOLOGIA Y ANALISIS DEL MOVIMIENTO.

DEFINICION, CARACTERISTICAS, COMPONENTES Y VENTAJAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA.

DEFINICION, CLASES, CONDICION, TIEMPOS DE APLICACION, BENEFICIOS DEL EJERCICIO FiSICO.
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CARACTERISTICAS DE LA FRECUENCIA CARDIACA.

DEFINICION, CLASES Y CARACTERISTICAS DE LOS TEST FiSICO ATLETICOS.
DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL ACONDICIONAMIENTO FiSICO.
APLICACION DE SERIES, REPETICIONES Y CARGAS DE TRABAJO EN EL EJERCICIO FiSICO.
DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA DESTREZA MOTORA.
CONCEPTUALIZACION Y CONDICIONANTES DE LA PSICOMOTRICIDAD.
DEFINICION DE MOTRICIDAD Y SU CLASIFICACION, BENEFICIOS.
APLICABILIDAD DE LA ERGONOMIA Y LA ACTIVIDAD FIiSICA.

POSTURAS, CLASIFICACION, MANEJO DE CARGAS Y PLANES POSTURALES.
REHABILITACION Y PLAN DE TRABAJO.

PAUSAS ACTIVAS, CONCEPTOS Y PRACTICAS.

USO ADECUADO DEL TIEMPO LIBRE.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO PRODUCTIVO.

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA
RECUPERACION ADECUADA.

IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON SU PERFIL OCUPACIONAL.
SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE REACCION MENTAL Y MEJORAR
SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA
FUNCION PRODUCTIVA.

DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS SEGUN SU
ACTIVIDAD LABORAL.

ESTRUCTURA UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN CONTEXTO LABORAL.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN EDUCACION FiSICA. PROFESIONAL EN CIENCIAS DEL DEPORTE.
TECNOLOGO EN ACTIVIDAD FiSICA O ENTRENAMIENTO DEPORTIVO CON ESPECIALIZACION TECNOLOGICA
RELACIONADA CON EL AREA DE CONOCIMIENTO.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPENO. EXPERIENCIA DOCENTE
MINIMO DE 12 MESES.

HB A AARSEGRNIASIPIOS Y VAL ORES ETICOS UNIVERSALES
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO.

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA.

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL.

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO.

TRABAJO EN EQUIPO.
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de relaciones publicas y tipo de negocio
COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

260101074
COMPETENCIA LABORAL 601010

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA MANEJO DE COMUNIDADES VIRTUALES

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL o
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

RA3: MONITOREAR LAS METRICAS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DEL PLAN PROMOCIONAL (48H).

RA2: INTERACTUAR CON AUDIENCIAS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y PROTOCOLOS DE
COMUNICACION (96H).

RA1: PUBLICAR CONTENIDOS Y ANUNCIOS DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL
(144H).

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RA1L:

PREPARAR CONTENIDOS Y ANUNCIOS
VALIDAR FACTORES CLAVE DE LA CAMPANA
DISTRIBUIR CONTENIDOS Y ANUNCIOS

RA2:

MODERAR USUARIOS Y CONTENIDOS
CORREGIR CONTENIDOS

ATENDER COMUNICACION CON LA AUDIENCIA
CATEGORIZAR AUDIENCIA

RAS3:
CONTRASTAR RESULTADOS
ELABORAR INFORME DE METRICAS

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RA1L:
MARKETING DIGITAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, TECNICAS, TIPOS DE HERRAMIENTAS, TIPOS DE
ESTRATEGIAS DIGITALES, ESTRATEGIA DE MARCA, PLAN DE CRISIS, PLAN DE MEDIOS, TIPOS DE ANUNCIOS,
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METODOS DE SEGMENTACION, TIPOS DE PUBLICO OBJETIVO, TECNICAS DE INBOUND MARKETING,
ESTRATEGIAS DE ENGAGEMENT.

PLATAFORMAS DIGITALES: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

CONTENIDOS DIGITALES EN COMUNIDADES: CONCEPTO, TIPOS, ETIQUETAS DIGITALES, TIPOS DE POST,
TIPOS DE COMENTARIOS, PARRILLAS DE CONTENIDO, CALENDARIOS EDITORIALES, PROCEDIMIENTOS PARA
CORRECCION DE ERRORES, TECNICAS DE LECTURA, PREGUNTAS FRECUENTES, PROTOCOLOS DE
NETETIQUETA, TIPO DE PARRILLA DE CONTENIDOS, CALENDARIOS DE CONTENIDO, PROCEDIMIENTO
TECNICO DE ADMINISTRACION DE CONTENIDO.

EDITORIAL PARA CONTENIDO DIGITAL: CONCEPTO, TIPOS, TECNICAS DE EDICION, TECNICAS DE
DISTRIBUCION DE PIEZAS GRAFICAS, TIPOS DE CAPTION, TECNICAS DE EDICION DE POST, TECNICAS DE
REDACCION, PROTOCOLOS DE REDACCION.

NORMATIVA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: SISTEMAS DE GESTION, POLITICAS, METODOS,
CONTROLES DE SEGURIDAD, PROCEDIMIENTOS TECNICOS.

RA2:

PLATAFORMAS DIGITALES: RESTRICCIONES, TECNICAS DE ADMINISTRACION DE USUARIOS, TECNICAS DE
MANEJO DE MENSAJES, HERRAMIENTAS PARA FILTRACION DE MENSAJES, PROTOCOLOS DE COMUNICACION,
TIPOS DE ENLACES. AUTOMATIZACION.

COMUNICACION DIGITAL: CONCEPTOS, TECNICAS, TIPO DE ESTRATEGIAS, CANALES DIGITALES, TIEMPOS DE
RESPUESTA, TIPOS DE INTERACCION, TIPOS DE LENGUAJE, TIPOS DE FACTORES DE INTERACCION,
NARRATIVA TRANSMEDIA, PROTOCOLOS DE RESPUESTA.

COMUNIDADES VIRTUALES: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, TIPOS, PROCESO DE CREACION, ROLES,
ESTRUCTURA, TIPO DE CONTENIDO, TECNICAS DE IDENTIFICACION, REGLAS, TIPOS DE AUDIENCIA, CLASES,
TIPOS DE REACCIONES, CARACTERISTICAS DE LOS SEGUIDORES.

RA3:

METRICAS DE CONTENIDO WEB: CONCEPTO, TIPOS DE INDICADORES, ESTANDARES, TIEMPO DE
INTERACCION, TASAS DE CONVERSION, VOLUMEN DE TRAFICO, TASA DE REBOTE, TECNICAS DE MEDICION
DE CRECIMIENTO.

GESTION DE LA INFORMACION: CONCEPTO, TECNICAS DE ANALISIS, METODOS DE EVALUACION, FASES,
TECNICAS DE ANALISIS, DATA, HERRAMIENTAS METODOLOGICAS, TIPOS DE FUENTES DE INFORMACION,
TIPOS DE DOCUMENTO.

GESTION DE DATOS: CONCEPTO, TECNICAS DE ANALITICA, DATA, HERRAMIENTAS DE ANALITICA, TECNICAS
DE EXTRACCION DE DATOS.

NORMATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: TIPOS DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL,

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RA1L:

ORGANIZA CONTENIDOS Y ANUNCIOS TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL.
PREPARA MATERIALES (TEXTOS, IMAGENES, VIDEOS ANUNCIOS) TENIENDO EN CUENTA LA ESTRUCTURA DE
LA CAMPANA.

VERIFICA LOS FACTORES CLAVES DE CONFIGURACION DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DE LA
CAMPANA.

SUBE CONTENIDOS Y ANUNCIOS TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL.

RAZ2:

REALIZA EL SEGUIMIENTO A INTERACCIONES CON LA AUDIENCIA TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS
DE COMUNICACION Y LOS PARAMETROS DE LA CAMPANA.

MODERA COMENTARIOS Y PUBLICACIONES INAPROPIADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE
COMUNICACIONES Y LOS PARAMETROS DE LA CAMPARNA.

RA3:
REALIZA SEGUIMIENTOS A METRICAS TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS DE LA CAMPANA.
COMPARA LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE LA CAMPANA.
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1.
TITULO DE TECNOLOGO EN EL NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO DE: ADMINISTRACION; O ECONOMIA; O
INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES; O PUBLICIDAD Y AFINES; U OTRAS INGENIERIAS; O INGENIERIA
ADMINISTRATIVA Y AFINES; O DISENO.

ALTERNATIVA 2.

TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN EL NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO DE: ADMINISTRACION; O
ECONOMIA; O INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES; O PUBLICIDAD Y AFINES; O INGENIERIA ADMINISTRATIVA Y
AFINES; O DISENO.

TARJETA PROFESIONAL EN LOS CASOS QUE LA PROFESION ESTE REGLAMENTADA.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

ALTERNATIVA 1.

TREINTA (30) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASIi: DIECIOCHO (18) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE VENTAS, MERCADEO O PUBLICIDAD Y AFINES Y DOCE
(12) MESES EN DOCENCIA CERTIFICADA POR ENTIDADES DE EDUCACION LEGALMENTE RECONOCIDAS.

O

DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE GESTION DE MERCADOS Y
ACREDITAR LA TOTALIDAD DE LAS CATORCE (14) CERTIFICACIONES DE LA RUTA FORMATIVA EN
COMPETENCIAS INTEGRALES PARA LA CUALIFICACION DEL INSTRUCTOR SENA.

ALTERNATIVA 2.

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASi: DOCE (12) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE VENTAS, MERCADEO O PUBLICIDAD Y AFINES Y DOCE
(12) MESES EN DOCENCIA CERTIFICADA POR ENTIDADES DE EDUCACION LEGALMENTE RECONOCIDAS.

@)

DOCE (12) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE GESTION DE MERCADOS Y
ACREDITAR LA TOTALIDAD DE LAS CATORCE (14) CERTIFICACIONES DE LA RUTA FORMATIVA EN
COMPETENCIAS INTEGRALES PARA LA CUALIFICACION DEL INSTRUCTOR SENA.

¢BMFETEEIE8 Ca@sIPORTAMENTALES COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

APRENDIZAJE CONTINUO

ORIENTACION A RESULTADOS
ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION
TRABAJO EN EQUIPO

ADAPTACION AL CAMBIO

COMPORTAMENTALES PARA EL NIVEL JERARQUICO INSTRUCTOR
COMUNICACION

LIDERAZGO

VOCACION DE SERVICIO

APROPIACION DE VALORES

FUNCIONALES PARA EL NIVEL JERARQUICO INSTRUCTOR
PLANEACION
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DISENO CURRICULAR

DESARROLLO CURRICULAR

INVESTIGACION

COORDINACION ACADEMICA (PARA EL CASO DE LOS INSTRUCTORES DE PLANTA)

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE . .
COMPETENCIA Impulsar productos de acuerdo con el plan promocional y protocolos de campafia

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 260101063

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA PROMOCION DE BIENES Y SERVICIOS

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL - .
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

RA2 ORGANIZAR LA EXHIBICION DE PRODUCTOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE IMPLANTACION Y TIPO
DE PRODUCTO (130H).

RA3_EJECUTAR LAS ACCIONES PROMOCIONALES DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS PLANTEADOS
POR LA ORGANIZACION (96H).

RA1_PREPARAR AREA DE EXHIBICION DE ACUERDO CON PLANOGRAMAS Y PLAN DE MERCHANDISING (110H).

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RA1:
ORGANIZAR EL AREA DE EXHIBICION
SELECCIONAR PRODUCTOS, INSUMOS, MATERIALES Y MOBILIARIO DE LA EXHIBICION.

RA2:

ARMAR LA EXHIBICION

SURTIR LOS PRODUCTOS

VERIFICAR EL STOCK Y ROTACION DEL SURTIDO.

RA3:

PREPARAR EL EVENTO PROMOCIONAL.

IMPULSAR PRODUCTOS

DOCUMENTAR LAS ACTIVIDADES PROMOCIONALES.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER
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RAL:

MERCADEO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, MEZCLA, TECNICAS Y PROCESOS.
SEGMENTACION: CONCEPTO, TIPOS, VARIABLES, PROCESOS, CRITERIOS, TECNICAS, ESTRATEGIAS.
IDENTIDAD CORPORATIVA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ELEMENTOS Y APLICACION.
FORMATOS COMERCIALES: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, TIPOS, CLASIFICACION.
LAYOUT: DEFINICION, APLICACION, FUNCION.

MOBILIARIO: CONCEPTO, DISPOSICION, TIPOS, USOS Y CLASIFICACION.
MERCHANDISING: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, TIPOS, PLANES, TECNICAS.
PLANOGRAMAS Y PLANIMETRIAS: CONCEPTO, BENEFICIOS Y USOS.

VISUAL MERCHANDISING: CONCEPTO, TIPOS Y ESTRATEGIAS.

VITRINISMO - ESCAPARATISMO: CONCEPTO, TIPOS Y FUNCIONES.

TENDENCIAS: CONCEPTO, CATEGORIAS.

COMUNICACION COMERCIAL:

CONCEPTO, CLASES, USOS Y TIPOS MATERIAL PROMOCIONAL.

MATERIAL PUBLICITARIO: CONCEPTO, TIPOS, IMPORTANCIA, PIEZAS PUBLICITARIAS.

RA2:

PRODUCTOS: TIPOS, CONCEPTO, NIVELES, CLASIFICACION, MATERIALES, CARACTERISTICAS, CATEGORIAS.
TECNICAS DE MANIPULACION. TECNICAS DE CONSERVACION Y DE ETIQUETADO. CARACTERISTICAS DE
CALIDAD. TIPO DE PRESENTACION. TECNICAS DE RECIBO Y ENTREGA. METODOS DE INSPECCION.
SURTIDO: CONCEPTO. CARACTERISTICAS, TIPOS, CRITERIOS, NIVELES DE IMPLANTACION, PROFUNDIDAD,
COHERENCIA DEL SURTIDO, TECNICAS DE GESTION, TECNICAS DE LIMPIEZA, METODOS DE ORGANIZACION
DE PRODUCTOS.

EXHIBICION DE PRODUCTOS: AREAS, TIPOS, TECNICAS, METODOS, PLANOGRAMAS, NIVELES, ZONAS,
IMPLANTACION DE EXHIBICIONES, ESTRATEGIAS Y SOFTWARE.

INVENTARIOS: TECNICAS, CARACTERISTICAS, TASA DE ROTACION DEL PRODUCTO, METODOS DE
COMPROBACION Y DE ESTIMACION DE INVENTARIOS, PARAMETROS DE SOLICITUD Y DE REPOSICION DE
MERCANCIAS.

RA3:

ELEMENTOS PROMOCIONALES: CARACTERISTICAS, TIPOS, MUESTRAS, TECNICAS DE MANEJO Y SUJECION,
PROTOCOLOS DE MANIPULACION.

ESTRATEGIAS DE PROMOCION: CARACTERISTICAS, TIPOS, TECNICAS DE DEMOSTRACION DE PRODUCTOS,
DEMOSTRACION Y PRUEBAS GRATUITAS.

PLAN PROMOCIONAL: CONCEPTO, ELEMENTOS, ACTIVIDADES, ESTRATEGIAS, CRONOGRAMAS, CAMPANAS.
NEGOCIACION: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

TECNICAS DE MANIPULACION Y CONSERVACION: CONCEPTO, PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD.
NORMATIVIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: PELIGROS, RIESGOS, MEDIDAS DE PREVENCION Y
CONTROL.

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM): CONCEPTO, PRINCIPIOS BASICOS, LINEAMIENTOS,
NORMATIVIDAD VIGENTE.

EVENTOS: CONCEPTO, TIPOS DE EVENTOS, TIPO DE SALONES Y DISTRIBUCION DE LAS AREAS,
ORGANIZACION Y MONTAJE DE SALONES DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO, ETIQUETA Y PROTOCOLO.
MOBILIARIO: STAND TIPOS, CARACTERISTICAS, DESMONTAJE Y ALMACENAMIENTO, DISPOSICION DE

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RA1L:

DETERMINA EL SURTIDO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, TENIENDO EN CUENTA LAS TENDENCIAS DEL
MERCADO.

ADECUA LA EXHIBICION, DE ACUERDO CON LA INFORMACION Y LOS RECURSOS SUGERIDOS POR LA
ORGANIZACION.

RA2:
EXHIBE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, TENIENDO EN CUENTA PLANOGRAMA'Y PLAN PROMOCIONAL.
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REGISTRA LA INFORMACION DEL STOCK DEL INVENTARIO EN EL LINEAL SEGUN SISTEMA SELECCIONADO.

RA3:

ALISTA EL EVENTO CON BASE EN EL PLAN PROMOCIONAL Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PRESENTA LAS OFERTAS Y MUESTRAS DE PRODUCTOS TENIENDO EN CUENTA EL PLAN PROMOCIONAL Y
PROTOCOLOS DE COMUNICACION.

ELABORA INFORME DE LAS ACCIONES COMERCIALES TENIENDO EN CUENTA LOS RESULTADOS DEL EVENTO
PROMOCIONAL.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1.
TITULO DE TECNOLOGO EN EL NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO DE: ADMINISTRACION; O ECONOMIA; O
INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES; O PUBLICIDAD Y AFINES; U OTRAS INGENIERIAS; O INGENIERIA
ADMINISTRATIVA Y AFINES; O DISENO.

ALTERNATIVA 2.
TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN EL NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO DE: ADMINISTRACION; O
ECONOMIA; O INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES; O PUBLICIDAD Y AFINES; O INGENIERIA ADMINISTRATIVA Y
AFINES; O DISENO.

TARJETA PROFESIONAL EN LOS CASOS QUE LA PROFESION ESTE REGLAMENTADA.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

ALTERNATIVA 1.

TREINTA (30) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASi: DIECIOCHO (18) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE VENTAS, MERCADEO O PUBLICIDAD Y AFINES Y DOCE
(12) MESES EN DOCENCIA CERTIFICADA POR ENTIDADES DE EDUCACION LEGALMENTE RECONOCIDAS.

O

DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE GESTION DE MERCADOS Y
ACREDITAR LA TOTALIDAD DE LAS CATORCE (14) CERTIFICACIONES DE LA RUTA FORMATIVA EN
COMPETENCIAS INTEGRALES PARA LA CUALIFICACION DEL INSTRUCTOR SENA.

ALTERNATIVA 2.

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASi: DOCE (12) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE VENTAS, MERCADEO O PUBLICIDAD Y AFINES Y DOCE
(12) MESES EN DOCENCIA CERTIFICADA POR ENTIDADES DE EDUCACION LEGALMENTE RECONOCIDAS.

O

DOCE (12) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE GESTION DE MERCADOS Y
ACREDITAR LA TOTALIDAD DE LAS CATORCE (14) CERTIFICACIONES DE LA RUTA FORMATIVA EN
COMPETENCIAS INTEGRALES PARA LA CUALIFICACION DEL INSTRUCTOR SENA.

¢ EMEETEMELRS ©1BMPORTAMENTALES COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

APRENDIZAJE CONTINUO

ORIENTACION A RESULTADOS
ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION
TRABAJO EN EQUIPO

ADAPTACION AL CAMBIO
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COMUNICACION
LIDERAZGO
VOCACION DE SERVICIO

PLANEACION
EJECUCION
EVALUACION

DISENO CURRICULAR

INVESTIGACION

APROPIACION DE VALORES

FUNCIONALES PARA EL NIVEL JERARQUICO INSTRUCTOR

DESARROLLO CURRICULAR

COORDINACION ACADEMICA (PARA EL CASO DE LOS INSTRUCTORES DE PLANTA)

4.

CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS
SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

4.2 CODIGO NORMA DE
COMPETENCIA LABORAL

240202501

4.3 NOMBRE DE LA
COMPETENCIA

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS
SOCIALES Y LABORALES.

APRENDIZAJE (Horas)

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

192 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

01 COMPRENDER INFORMACION BASICA, ORAL Y ESCRITA, EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS
PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES.

02 DESCRIBIR DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN INGLES BASICO, PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE
ACUERDO CON SU CONTEXTO LABORAL Y PERSONAL INMEDIATO.

03 PARTICIPAR EN INTERCA

MBIOS CONVERSACIONALES EN INGLES BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN

DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES Y LABORALES.

06 PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL,
USANDO FRASES SENCILLAS, EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

CONTEXTO INMEDIATO.

05 INTERCAMBIAR INFORMACION BASICA. EN INGLES, SOBRE SUS EXPERIENCIAS PASADAS, EN UN

04 COMUNICARSE CON UN VISITANTE O COLEGA DE UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO, DE FORMA ORAL Y
ESCRITA, EN INGLES BASICO.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
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RECONOCER SONIDOS PROPIOS DEL ALFABETO.
IDENTIFICAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES PARA SALUDAR, DESPEDIRSE Y HACER UNA PRESENTACION
PERSONAL BASICA.

EXPRESAR POSESION Y PROPIEDAD DE LAS COSAS.

INTERCAMBIAR INFORMACION PERSONAL BASICA SOBRE Si MISMO, MIEMBROS CERCANOS COMO SU
FAMILIA Y AMIGOS Y RELACIONADA CON INFORMACION DE NOMBRES, EDAD, NACIONALIDAD, LA
PROCEDENCIA, ESTADO CIVIL, OCUPACION, CORREO ELECTRONICO, TELEFONO Y LUGAR DE RESIDENCIA.
DESCRIBIR PERSONAS, OBJETOS, LUGARES DE LA CIUDAD Y SITIO DE TRABAJO.

DETERMINAR LA UBICACION DE PERSONAS, LUGARES Y OBJETOS EN EL HOGAR, CIUDAD Y SITIOS DE
TRABAJO.

CLASIFICAR ELEMENTOS CONTABLES Y NO CONTABLES

INTERCAMBIAR INFORMACION RELACIONADA CON LA RUTINA LABORAL EN UN PUESTO DE TRABAJO.
DESCRIBIR LA RUTINA PERSONAL Y LABORAL DE TERCEROS.

EXPRESAR GUSTOS, PREFERENCIAS, AFICIONES Y HOBBIES.

INTERACTUAR COMPARTIENDO INFORMACION RELACIONADA CON ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE, RUTINAS
Y HABITOS; ESPECIFICANDO LA FRECUENCIA CON QUE LAS REALIZA.

EXPRESAR ACCIONES QUE SUCEDEN EN EL MOMENTO INMEDIATO, EN DISTINTOS CONTEXTOS

PARTICIPAR EN SITUACIONES DE COMPRA Y VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS USANDO FUNCIONES
COMUNICATIVAS EN CONTEXTO DE NEGOCIOS Y DE ACUERDO CON SU CONTEXTO OCUPACIONAL
RECONOCER COMANDOS E INSTRUCCIONES EN AVISOS, EQUIPOS, OBJETOS Y NORMAS DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

DESCRIBIR SITUACIONES Y EXPERIENCIAS PASADAS DE ACUERDO CON SU ENTORNO PERSONAL, LABORAL Y
SOCIAL TENIENDO EN CUENTA PERSONAS, OBJETOS Y LUGARES.

INTERCAMBIAR INFORMACION SOBRE ACCIONES PASADAS EMPLEANDO EXPRESIONES DE TIEMPO PASADO.
IDENTIFICAR LAS REGLAS FONETICAS DE PRONUNCIACION DE LA TERMINACION DE LOS VERBOS
REGULARES EN TIEMPO PASADO.

EXPRESAR Y RESPONDER A SOLICITUDES, RECOMENDACIONES, PREFERENCIAS, HABILIDADES U
OBLIGACIONES QUE PUEDEN Y NO PUEDEN HACER LAS PERSONAS EN DIFERENTES PROFESIONES Y
PUESTOS DE TRABAJO.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

GRAMMAR CONCEPTS
SIMPLE PRESENT TO-BE: AFFIRMATIVE, NEGATIVE, INTERROGATIVE FORMS FEATURING WH-QUESTIONS:
WHO, WHAT, WHEN, WHERE FROM.

PERSONAL PRONOUNS

DEFINITE AND INDEFINITE ARTICLES -USE OF THE, A, AND AN.

SINGULAR/ PLURAL NOUNS

POSSESSIVE ADJECTIVES AND 'S POSSESSIVE

COMMON AND DEMONSTRATIVES ADJECTIVES

PARTS OF SPEECH (SUBJECT - VERB - COMPLEMENT)

SUBJECT PRONOUNS.

THERE IS/ THERE ARE

LOCATIONS AND DIRECTIONS

COUNTABLE AND UNCOUNTABLE NOUNS

QUANTIFIERS: SOME, ANY, MANY, MUCH, A LOT (OF). INCLUDING QUESTION FORMS.

PRESENT SIMPLE: AFFIRMATIVE NEGATIVE, AND INTERROGATIVE FORMS (INFORMATION AND WH
QUESTIONS)

PRESENT CONTINUOUS: AFFIRMATIVE, NEGATIVE, AND INTERROGATIVE FORMS.

VERB + ING/INFINITIVES: LOVE, HATE, ENJOY, WANT.

COMMON COMMANDS: WEAR A UNIFORM, ETC.

DEMONSTRATIVES AND PRONOUN ONE-ONES: THIS ONE, THAT ONE...

HOW MUCH, HOW MANY.

SIMPLE PAST (TO BE): AFFIRMATIVE, NEGATIVE, AND INTERROGATIVE FORMS.

SIMPLE PAST OF OTHER VERBS: AFFIRMATIVE, NEGATIVE, AND INTERROGATIVE FORMS.
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MODAL VERBS: COULD, SHOULD, MUST, WOULD.

VOCABULARY:

POLITE EXPRESSIONS FOR GREETING, FAREWELL, AND INTRODUCTION.

CARDINAL AND ORDINAL NUMBERS.

FAMILY AND PROFESSIONS.

COMMON ADJECTIVES

ADJECTIVES FOR DESCRIBING OBJECTS, PEOPLE, AND PLACES (APPEARANCE, BEHAVIOR, PERSONALITY,
QUALITIES, AND DEFECTS)

THINGS IN THE WORKPLACE AND PLACES AT WORK

PREPOSITIONS OF PLACE (IN, ON, AT, UNDER, BEHIND)

ADVERBS OF FREQUENCY (SIMPLE PRESENT)

FREE TIME ACTIVITIES / LEISURE ACTIVITIES.

TIME AND EXPRESSIONS USED IN PRESENT TENSE E.G., AT 6:30, FROM MONDAY TO FRIDAY, EVERY DAY,
ONCE, TWICE A WEEK.

PREPOSITIONS OF TIME (AT, IN, ON)

VERBS FOR DAILY ROUTINE.

VOCABULARY AND EXPRESSIONS FOR OCCUPATIONAL FUNCTIONS (E.G., TOOLS, MACHINES, EQUIPMENT,
SUPPLIES, AND ACTIVITIES RELATED TO INDUSTRY, BUSINESS, HOTEL MANAGEMENT, TOURISM, COOKING,
HEALTH, ETC; DE ACUERDO CON LA LINEA Y LA RED TECNOLOGICA DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION)
JOBS/WORK QUALIFICATIONS

TIME EXPRESSIONS NOW, RIGHT NOW, THIS MOMENT AND CONTRAST WITH THE EXPRESSIONS USED IN
SIMPLE PRESENT

COMMON EXPRESSIONS FOR BUYING / SELLING PRODUCTS AND SERVICES

CONNECTORS (AND, BUT, OR, THEN, AFTER THAT, BEFORE, SO, BECAUSE)

REGULAR AND IRREGULAR MOST COMMON VERBS USED IN OCCUPATIONAL AREAS

PAST TIME ACTIVITIES, NEWS, LIFESTYLE, AND TENDENCIES.

TIME EXPRESSIONS FOR SIMPLE PAST: AGO, YESTERDAY, BEFORE, THE OTHER DAY, LAST WEEK, LAST
MONTH, LAST YEAR.

VOCABULARY FOR REPORTING EVENTS, ISSUES, AND ACCIDENTS AT WORK

PREVENTION OF INJURIES AND ACCIDENTS AT WORK.

PRONUNCIATION

ALPHABET, AND SPELLING.

VOWEL PHONEMES

PLURAL NOUN PHONEME PRONUNCIATION.

STRESSING WORDS ACCORDING TO THEIR FUNCTION IN THE SENTENCE

PRONUNCIATION OF REGULAR VERBS IN THE PAST TENSE: /T/, /D/, /ID/

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

DELETREA PALABRAS EMPLEANDO LOS SONIDOS PROPIOS DEL ALFABETO.

UTILIZA EXPRESIONES DE SALUDO CONSIDERANDO LAS NORMAS DE CORTESIA.

EMPLEA VOCABULARIO Y EXPRESIONES PARA COMPARTIR INFORMACION PERSONAL EN SITUACIONES
COTIDIANAS.

EXPRESA IDEAS SIMPLES EN FRASES CORTAS, DE FORMA ORAL Y ESCRITA, DE ACUERDO CON SU
CONTEXTO FAMILIAR, PERSONAL Y LABORAL.

IDENTIFICA LA IDEA PRINCIPAL EN TEXTOS ESCRITOS Y ORALES, DE ACUERDO CON LA ESPECIALIDAD
FORMATIVA Y EL PROPOSITO DEL TEXTO.

DETERMINA LA POSESION USANDO ADJETIVOS POSESIVOS Y POSESIVO SAJON.

EXPRESA LA EXISTENCIA DE OBJETOS CON "THERE IS/THERE ARE" APLICANDO LAS REGLAS DEL PRESENTE
SIMPLE.

DESCRIBE PERSONAS, OBJETOS Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS CARACTERISTICAS FiSICAS.

UBICA PERSONAS Y OBJETOS, DE FORMA ORAL Y ESCRITA, TENIENDO EN CUENTA LAS PREPOSICIONES DE
LUGAR

PARTICIPA EN CONVERSACIONES SIMPLES SOBRE RUTINAS Y HABITOS, TENIENDO EN CUENTA LAS
ACTIVIDADES QUE SE GENEREN EN SU COTIDIANIDAD PERSONAL Y LABORAL.
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ENTIENDE INTERLOCUCIONES Y TEXTOS MUY BREVES, EN INGLES, SOBRE INFORMACION RELACIONADA CON
ACTIVIDADES HABITUALES BASADAS EN EL CONTEXTO PERSONAL, SOCIAL, FAMILIAR Y LABORAL; TENIENDO
EN CUENTA FUNCIONES DEL LENGUAJE Y VOCABULARIO PERTINENTE.

DESCRIBE ACCIONES EN PROGRESO UTILIZANDO EXPRESIONES DE TIEMPO, DE ACUERDO CON LA
ESTRUCTURA DEL PRESENTE CONTINUO.

COMPRENDE TEXTOS SIMPLES, ESCRITOS EN INGLES, TENIENDO EN CUENTA EXPRESIONES Y FUNCIONES
DEL LENGUAJE EN TIEMPO PRESENTE SIMPLE Y CONTINUO.

PREGUNTA POR ARTICULOS DE SU ENTORNO LABORAL (PRECIOS, TALLAS, TAMANOS, COLORES,
CARACTERISTICAS DE PRODUCTOS) EXPRESANDO GUSTOS Y PREFERENCIAS, Y EMPLEANDO FUNCIONES
COMUNICATIVAS DENTRO DE UN CONTEXTO DE COMPRAS.

COMPRENDE COMANDOS SIMPLES EN AVISOS O INTERLOCUCIONES, TENIENDO EN CUENTA SU CONTEXTO
LABORAL O COTIDIANO.

RELATA, EN FORMA SIMPLE, SITUACIONES Y EXPERIENCIAS PROPIAS Y DE TERCEROS DE ACUERDO CON
LAS ESTRUCTURAS DEL PASADO SIMPLE.

COMPRENDE TEXTOS BREVES, ESCRITOS U ORALES EN INGLES, TENIENDO EN CUENTA EXPRESIONES EN
PASADO.

MANIFIESTA SOLICITUDES, RECOMENDACIONES, PREFERENCIAS, HABILIDADES U OBLIGACIONES TENIENDO
EN CUENTA TEMAS PERSONALES Y LABORALES EN SITUACIONES COTIDIANAS.

ENUMERA ELEMENTOS RELACIONADOS CON SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO APLICANDO
VOCABULARIO TECNICO PARA INSTRUCCIONES Y SUGERENCIAS EN EL AMBIENTE LABORAL.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1 NIVEL PROFESIONAL

ESTUDIOS: TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN CUALQUIER NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO.

NIVEL DE DOMINIO DE LENGUA A IMPARTIR: NIVEL DE LENGUA CERTIFICADO DE MiNIMO B2 DE ACUERDO
CON EL MCER EN CADA UNA DE LAS CUATRO (4) HABILIDADES DE DOMINIO DE LENGUA (COMPRENSION
ORAL, COMPRENSION ESCRITA, PRODUCCION ORAL, PRODUCCION ESCRITA). EL SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE SENA ACEPTA PARA LA CONTRATACION DE INSTRUCTORES DE LENGUAS LOS EXAMENES
INTERNACIONALES ENLISTADOS EN LA RESOLUCION 18035 DEL 21 DE SEPTIEMBRE DE 2021 DEL MEN CON
UNA VIGENCIA MAXIMA DE 2 ANOS. NO SE ACEPTAN AQUELLOS EXAMENES CATALOGADOS EN ESTA
RESOLUCION COMO CLASIFICACION (PLACEMENT), NINOS DE 7 A 12 ANOS (YOUNG LEARNERS) Y JOVENES
(TEENAGERS)).

ALTERNATIVA 2 NIVEL TECNOLOGO

ESTUDIOS: TITULO TECNOLOGO EN CUALQUIER NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO.

NIVEL DE DOMINIO DE LENGUA A IMPARTIR: NIVEL DE LENGUA CERTIFICADO DE MINIMO B2 DE ACUERDO
CON EL MCER EN CADA UNA DE LAS CUATRO (4) HABILIDADES DE DOMINIO DE LENGUA (COMPRENSION
ORAL, COMPRENSION ESCRITA, PRODUCCION ORAL, PRODUCCION ESCRITA). EL SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE SENA ACEPTA PARA LA CONTRATACION DE INSTRUCTORES DE LENGUAS LOS EXAMENES
INTERNACIONALES ENLISTADOS EN LA RESOLUCION 18035 DEL 21 DE SEPTIEMBRE DE 2021 DEL MEN CON
UNA VIGENCIA MAXIMA DE 2 ANOS. NO SE ACEPTAN AQUELLOS EXAMENES CATALOGADOS EN ESTA

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

ALTERNATIVA 1 NIVEL PROFESIONAL
EXPERIENCIA MINIMA: VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA EN LA INSTRUCCION Y/O DOCENCIA DE LA
LENGUA O LENGUAS A IMPARTIR.

ALTERNATIVA 2 NIVEL TECNOLOGO

ESTUDIOS: TITULO TECNOLOGO EN CUALQUIER NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO.

EXPERIENCIA MINIMA: TREINTA Y SEIS (36) MESES DE EXPERIENCIA EN LA INSTRUCCION Y/O DOCENCIA DE
LA LENGUA O LENGUAS A IMPARTIR.
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1. PRUEBAS DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE DOMINIO DEL IDIOMA: DEFINICION, CARACTERISTICAS,
CLASIFICACION, TECNICAS DE APLICACION, RESULTADOS E INTERPRETACION.

2. REQUERIMIENTOS TECNICOS CONTENIDOS PARA EL DESARROLLO DE PRUEBAS DIAGNOSTICO.

3. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS Y DIRECTRICES RELACIONADAS CON LA APLICACION DE PRUEBAS
DIAGNOSTICAS DEL IDIOMA.

4. COMPETENCIA COMUNICATIVA, HABILIDADES COMUNICATIVAS Y SUBNIVELES (ESCALAS) EN LENGUA
EXTRANJERA BASADOS EN MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

5. ENFOQUES COMUNICATIVOS PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LENGUAS.

6. MATERIALES PARA LA FORMACION EN LENGUAS: RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES Y NO DIGITALES,
DICCIONARIOS, TEXTOS DE REFERENCIA, TEXTOS FOTOCOPIABLES DE DISTRIBUCION LIBRE, INSUMOS
AUDITIVOS, INSUMOS TEXTUALES, INSUMOS AUDIOVISUALES, MATERIALES LUDICOS PARA FORMACION EN
LENGUAS, ETC.

7. MANEJO DEL LMS INSTITUCIONAL Y HERRAMIENTAS ACORDES A LOS LINEAMIENTOS DE AUTOFORMACION.
8. USO DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION QUE ESTEN DE ACUERDO CON LAS TECNOLOGIAS,
INFORMATICAS Y EL LMS INSTITUCIONAL.

CONOCIMIENTOS PEDAGOGICOS

PLANEACION DE LA FORMACION: DEFINICION, ALISTAMIENTO, AMBIENTE DE FORMACION, TIPOS DE
AMBIENTES DE FORMACION, TIPOS DE PLANEACION, PLANEACION PEDAGOGICA, PLAN DE SESION,
ORGANIZACION DE LA SESION DE FORMACION, IMPORTANCIA DE LA PLANEACION.

ORIENTACION DE LA FORMACION: DEFINICION, PROCESOS Y PROCEDIMIENTO, PROGRAMA DE FORMACION,
COMPETENCIAS, RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CONOCIMIENTOS DE PROCESO, GUIAS DE APRENDIZAJE.
TECNICAS DIDACTICAS ACTIVAS. CONDICIONES PARA LA FORMACION.

EVALUACION DE APRENDIZAJES: DEFINICION, PRINCIPIOS, TIPOS (EVALUACION POR COMPETENCIAS,
EVALUACION AUTENTICA, EVALUACION SUMATIVA), TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION,
EVIDENCIAS, TIPOS DE EVIDENCIAS, SEGUIMIENTO A LA FORMACION, SEGUIMIENTO A EVIDENCIAS,
PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS; RETROALIMENTACION.

FORMACION POR PROYECTOS: PROYECTO FORMATIVO: DEFINICION, IMPORTANCIA, CARACTERISTICAS DEL
PROYECTO FORMATIVO, PASOS, EVALUACION DEL PROYECTO FORMATIVO; FORMACION POR PROYECTOS.
PROYECTO PRODUCTIVO: DEFINICION, TIPOS, IMPORTANCIA, ORGANIZACION; DIFERENCIA ENTRE PROYECTO
FORMATIVO Y PROYECTO PRODUCTIVO.

DIDACTICAS DE LA FORMACION: DEFINICION, TIPOS Y CARACTERISTICAS SEGUN POBLACION SUJETO,
NIVELES DE FORMACION Y MODALIDADES DE ATENCION.

PEDAGOGIA PARA LA FPI: MODELO Y ESTRATEGIAS.

PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: CARACTERISTICAS, ELEMENTOS, AMBIENTE EDUCATIVO,
PROCEDIMIENTO, INSTANCIAS Y CONTEXTO DE LA ESPECIALIDAD A IMPARTIR.

INVESTIGACION APLICADA, TECNICA Y PEDAGOGICA: DEFINICION, CARACTERISTICAS, TIPOS, METODOLOGIA,
METODOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS; FORMULACION Y PLANTEAMIENTOS DE PROBLEMAS.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: DEFINICION, COMPONENTES, RELACIONES, PROCESOS,
PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS, MARCO NORMATIVO.

CONOCIMIENTOS CLAVE Y TRANSVERSAL

COMUNICACION: DEFINICION, TIPOS DE COMUNICACION, LA COMUNICACION EN EL PROCESO DE ENSENANZA
-APRENDIZAJE-EVALUACION.

TRABAJO EN EQUIPO: DEFINICION, TIPOS, CARACTERISTICAS, TRABAJO COLABORATIVO; HERRAMIENTAS
PARA EL TRABAJO EN GRUPO.

ROL DEL FORMADOR: EL FORMADOR COMO ORIENTADOR, COMO GUIA, COMO EJEMPLO A SEGUIR.
LIDERAZGO: DEFINICION, IMPORTANCIA; EL DOCENTE COMO LIDER DE PROYECTOS DE VIDA DE SUS
APRENDICES.

PUNTUALIDAD: HERRAMIENTAS PARA CREAR UNA DISCIPLINA PARA EL RESPETO Y LOGRO DE METAS.
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE [Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matematica
COMPETENCIA en contextos laborales, sociales y personales.

4.2 CODIGO NORMA DE

24020152
COMPETENCIA LABORAL 0201528

4.3 NOMBRE DE LA RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE SER
COMPETENCIA ABORDADAS DE MANERA MATEMATICA EN CONTEXTOS LABORALES, SOCIALES Y

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS..

3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL..

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO
APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS..

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

PLANTEAR ECUACIONES.

PLANTEAR SISTEMAS DE ECUACIONES.

ESTABLECER RELACIONES DE PROPORCIONALIDAD ENTRE VARIABLES.
APLICAR CRITERIOS DE SEMEJANZA Y CONGRUENCIA DE FIGURAS.
APLICAR LOS TEOREMAS DE THALES Y PITAGORAS.

REPRESENTAR FUNCIONES EN EL PLANO CARTESIANO.

REALIZAR OPERACIONES CON NUMEROS REALES Y CON NUMEROS COMPLEJOS.
CALCULAR PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES.

REALIZAR TRANSFORMACIONES GEOMETRICAS EN EL PLANO.
REALIZAR CONVERSIONES DE UNIDADES DE MEDIDA.

RESOLVER ECUACIONES DE PRIMER Y SEGUNDO GRADO.

RESOLVER SISTEMAS DE ECUACIONES.

CONSTRUIR GRAFICOS ESTADISTICOS.

CALCULAR ELEMENTOS DE FUNCIONES.

COMPROBAR LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS.

VERIFICAR LA SOLUCION DE UNA ECUACION.

DETERMINAR ERRORES DE CALCULOS.
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USAR HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES BASICAS PARA CALCULOS NUMERICOS.
ELABORAR INFERENCIAS

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

NUMEROS REALES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES (FRACCIONES, RAZONES, DECIMALES, PORCENTAJES)
Y PROPIEDADES.

NUMEROS COMPLEJOS: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y OPERACIONES.

OPERACIONES ARITMETICAS: PROPIEDADES Y ORDEN DE LAS OPERACIONES.

PROPORCIONALIDAD DIRECTA E INVERSA: CONCEPTO Y REGLA DE TRES.

GEOMETRIA: CONCEPTOS, POLIGONOS, LA CIRCUNFERENCIAS Y SOLIDOS.

TRIGONOMETRIA: CONCEPTOS, RAZONES, TEOREMAS Y APLICACIONES.

ECUACIONES: METODOS DE SOLUCION.

SISTEMAS DE ECUACIONES: CONCEPTO, TIPOS Y METODOS DE SOLUCION.

FUNCIONES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y TIPOS (POLINOMICAS, EXPONENCIALES,
TRIGONOMETRICAS, ETC.)

VARIABLES ESTADISTICAS; CONCEPTO Y TIPOS.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA: MEDIDAS DE CENTRALIDAD (MEDIA, MODA Y MEDIANA) Y MEDIDAS DE
DISPERSION (VARIANZA Y DESVIACION ESTANDAR).

GRAFICOS ESTADISTICOS: DIAGRAMA DE BARRAS, CIRCULAR, PICTOGRAMAS Y SERIES.

TEOREMA DE PITAGORAS Y THALES: CONCEPTO Y APLICACIONES.

CONVERSION DE UNIDADES Y SISTEMA DE MEDIDAS.

SEMEJANZA Y CONGRUENCIA DE SUPERFICIES Y CUERPOS.

TRANSFORMACIONES SOBRE POLIGONOS: RIGIDAS (TRASLACIONES, ROTACIONES, REFLEXIONES) Y
HOMOTECIAS (AMPLIACIONES Y REDUCCIONES).

DERIVADA E INTEGRAL DE UNA FUNCION: CONCEPTO Y REGLAS.

HOJAS DE CALCULO: CONCEPTO, SINTAXIS Y APLICACIONES.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

PRESENTA LA RELACION ENTRE DOS CANTIDADES O VARIABLES SEGUN LOS FUNDAMENTOS MATEMATICOS.
DEFINE EL PROBLEMA A RESOLVER DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE SU ENTORNO.

PLANTEA ECUACIONES O SISTEMAS DE ECUACIONES DE ACUERDO CON LA RELACION ENTRE LAS
VARIABLES.

PRESENTA SOLUCION A PROBLEMAS MEDIANTE FIGURAS GEOMETRICAS.

APLICA PROCEDIMIENTOS ARITMETICOS Y ALGEBRAICOS SEGUN EL PROBLEMA PLANTEADO.

RESUELVE ECUACIONES O SISTEMAS DE ECUACIONES DE ACUERDO CON PRINCIPIOS MATEMATICOS.
CALCULA PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES DE ACUERDO CON LOS ELEMENTOS DE LA FIGURA
GEOMETRICA.

REALIZA CONVERSIONES SEGUN LAS EQUIVALENCIAS ENTRE SISTEMAS DE MEDIDA.

REPRESENTA CONJUNTO DE DATOS DE ACUERDO CON LA VARIABLE ESTADISTICA.

SELECCIONA LAS HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES PARA LA VERIFICACION DE LOS RESULTADOS DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS MATEMATICOS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN MATEMATICAS O INGENIERO AFIN AL PROGRAMA DE FORMACION

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA EN DOCENCIA

5/02/26 8:28 Pagina 35 de 44




LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
;A: RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO.

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA.

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL.

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO.

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL N

4.3 NOMBRE DE LA
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 864 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

4.8.3 Competencias:

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de informacién
COMPETENCIA )

4.2 CODIGO NORMA DE

22050104
COMPETENCIA LABORAL O -

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

3. -VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

-IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

2. -USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DEFUNCIONAMIENTO,
PROCEDIMIENTOS Y ESTANDARES.

1. -SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

CARACTERIZAR EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET.
ELEGIR EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET.
MANEJAR COMPUTADORES, PERIFERICOS, TABLETAS Y EQUIPOS CELULARES.
APLICAR FUNCIONALIDADES DE SISTEMA OPERATIVO.

MANEJAR PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA PRESENTACIONES Y PROGRAMAS
ESPECIFICOS.
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UTILIZAR MOTORES DE BUSQUEDA, PROGRAMAS DE NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO,
TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CHAT, PROGRAMAS DE E-LEARNING Y COMPUTACION EN LA NUBE.
PARTICIPAR EN REDES SOCIALES.

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE PRODUCTOS TIC.
APLICAR BUENAS PRACTICAS DE USO DE TECNOLOGIAS TIC.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

TECNOLOGIA: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

HERRAMIENTAS TIC: CLASES, CARACTERISTICAS, USOS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: CONCEPTO, COMPONENTES, CARACTERISTICAS,
TENDENCIAS, USOS.

EQUIPOS Y PERIFERICOS TIC:

-COMPUTADOR: CONCEPTO, ARQUITECTURA, FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

-PERIFERICOS: CONCEPTO, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS, FUNCIONAMIENTO.

-OTROS (TABLETAS, EQUIPOS MOVILES): CONCEPTO, FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS

REDES DE DATOS: CONCEPTO, CONECTIVIDAD, TIPOS, CARACTERISTICAS, USOS, SERVICIOS.

SOFTWARE: CONCEPTO, HERRAMIENTAS, FUNCIONES, PROPIEDADES.

TIPOS DE SOFTWARE:

-SOFTWARE DE SISTEMA (SISTEMA OPERATIVO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS,
USOS.

-SOFTWARE DE APLICACION (PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, PRESENTACIONES, SOFTWARE
ESPECIFICO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.

INTERNET:

-DEFINICION, HISTORIA, EVOLUCION, ARQUITECTURA, UTILIDADES.

-CONEXION: TIPOS, CONFIGURACION, CARACTERISTICAS.

-SERVICIOS DE INTERNET:

(NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, BUSQUEDAS, MENSAJERIA
INSTANTANEA (CHATS), REDES SOCIALES, E-LEARNING, COMPUTACION EN LA NUBE): CONCEPTO,
REQUERIMIENTOS, TIPOS,

UTILIDADES, APLICACIONES, VENTAJAS, DESVENTAJAS.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE CARACTERISTICAS DE EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE
ACUERDO CON LA TECNOLOGIA A UTILIZAR.

ELIGE HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE INFORMACION Y COMUNICACION.
MANEJA COMPUTADORES, PERIFERICOS, TABLETAS Y EQUIPOS CELULARES, DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONALIDADES Y MANUALES DE USO.

APLICA FUNCIONALIDADES DE SISTEMA OPERATIVO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL EQUIPO.

MANEJA PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA PRESENTACIONES Y SOFTWARE
ESPECIFICO, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE LOS PROGRAMAS.

UTILIZA MOTORES DE BUSQUEDA, PROGRAMAS DE NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA
DE ARCHIVOS, CHAT, PROGRAMAS DE E-LEARNING Y COMPUTACION EN LA NUBE, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE INFORMACION Y COMUNICACION.

PARTICIPA EN REDES SOCIALES, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE COMUNICACION.

PRUEBA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, PRODUCTOS O SERVICIOS OBTENIDOS CON EL USO DE
HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS REALIZADOS.

APLICA BUENAS PRACTICAS DE USO DE LA TECNOLOGIA TIC, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
RECOMENDACIONES.
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

TECNOLOGO O PROFESIONAL EN AREAS AFINES CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO, DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA LABORAL, DE LOS CUALES DOCE (12) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA EN EL AREA.

4.8.3 Competencias:

FORMACION POR PROYECTOS
PROCESOS PEDAGOGICOS

CREATIVIDAD Y HABILIDADES ARTISTICAS
LIDERAZGO

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales
COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 260101047

4.3 NOMBRE DE LA

PRESENTACION DE LA PROPUESTA COMERCIAL
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 162 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

RA2 VENDER PRODUCTOS O SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICA
COMERCIAL (90 H).

RAL CLASIFICAR CLIENTES SEGUN SEGMENTO Y POLITICA COMERCIAL (52H).
RA3 REALIZAR SEGUIMIENTO A CLIENTES DE ACUERDO CON POLITICAS COMERCIALES (50H).

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RA1L:
PROSPECTAR CLIENTES.

RA2:
PREPARAR LA VENTA
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MANEJAR OBJECIONES
ESTABLECER ACUERDOS DE VENTA
CERRAR LA VENTA

RAS3:

MONITOREAR LA PERCEPCION DEL CLIENTE.

TRAMITAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y FELICITACIONES (PQRSF).
EJECUTAR PROGRAMAS DE FIDELIZACION.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RAL:
MERCADO: CONCEPTOS Y TIPOS.

FUENTES DE INFORMACION: CONCEPTO Y TIPOS.

NECESIDADES Y DESEOS: CONCEPTO, CLASIFICACION, TIPOS (SIMBOLICA, FUNCIONAL), CARACTERISTICAS
(NECESIDAD DE EMPRESAS, NECESIDAD DE PERSONAS), APLICACIONES.

SEGMENTO OBJETIVO: CONCEPTO, VARIABLES DE SEGMENTACION DEL MERCADO Y CLASIFICACION DE
SEGMENTOS.

PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR: CONCEPTO, FUNDAMENTOS, APLICABILIDAD EN LA VENTA Y ETAPAS DEL
PROCESO DE COMPRA.

PERFIL DEL CLIENTE: CONCEPTO, CARACTERIZACION, APLICABILIDAD Y TIPOLOGIAS, SERVICIOS DE
ATENCION, MEDIDAS DE SATISFACCION.

PROSPECCION: CONCEPTO Y METODOS.

BASES DE DATOS: DEFINICION, TIPOS, DATAMINIG, CLASIFICACION, MANEJO, PRINCIPIOS, TEORIAS,
SOFTWARE.

RA2:

PROCESO DE VENTAS: CONCEPTO, FASES Y APLICABILIDAD, FIDELIZACION DE CLIENTES.

PROPUESTA COMERCIAL: CONCEPTO, ESTRUCTURA Y COMPONENTES, ARGUMENTO DE VENTA.

MATERIAL DE APOYO: CONCEPTOS, CLASES, TIPOS USOS, BENEFICIOS.

PROPUESTA DE VALOR: CONCEPTO, VENTAJAS, ELEMENTOS, METODOS.

CANALES O MEDIOS DE COMUNICACION CON CLIENTES: CONCEPTO, TIPOS Y APLICABILIDAD.
COMUNICACION: CONCEPTO, ELEMENTOS, HABILIDADES, TIPOS Y TECNICAS, APLICABILIDAD A LA GESTION
CON CLIENTES, PRESENTACION PERSONAL, ASERTIVIDAD.

PRODUCTO O SERVICIO: DEFINICION, OBJETIVOS, TIPOS, CARACTERISTICAS (INTRINSECAS, EXTRINSECAS)
(CLASIFICACION (SEGUN DURABILIDAD Y TANGIBILIDAD), CLASES DE BIENES, LAS MATERIAS PRIMAS Y
PARTES MANUFACTURADAS.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: ESTRUCTURA'Y APLICABILIDAD.

DEMOSTRACIONES: CONCEPTO, DIRECTAS Y VIRTUALES. DEGUSTACIONES: TIPOS, FASES, TEST DE ANALISIS
SENSORIAL, UMBRALES DE PERCEPCION, DE IDENTIFICACION Y DIFERENCIAL.

ESTRATEGIA DE VENTAS: CONCEPTO, ESTRUCTURA Y APLICABILIDAD.

TECNICA DE VENTA: CONCEPTO, TIPOS Y APLICABILIDAD.

OBJECIONES: CONCEPTO Y TIPOS.

UPSELLING Y CROSSELLING: CONCEPTO, TIPOS, APLICACION.

TECNICA DE NEGOCIACION: CONCEPTO, TIPOS Y APLICABILIDAD.

DOCUMENTOS COMERCIALES: CONCEPTO, TIPO, USO.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: CARACTERISTICAS, TIPOS Y APLICABILIDAD A LA
GESTION DE VENTAS.

SISTEMA DE INFORMACION ORGANIZACIONAL: CONCEPTO, ESTRUCTURA Y APLICABILIDAD, HERRAMIENTAS
DE VENTAS.

LIDERAZGO: HABILIDADES GERENCIALES, MANEJO DE PERSONAS, TECNICAS DE COORDINACION DE
GRUPOS, ADMINISTRACION DEL TIEMPO, VALORES, RECURSIVIDAD, PROACTIVIDAD, PLANEACION,
ORIENTACION A RESULTADOS, ETICA, CAPACIDAD DE ADAPTACION, TOLERANCIA A LA FRUSTRACION,
RESILIENCIA, MANEJO DEL ESTRES, EXPERTICIA, TEORIAS MOTIVACIONALES.
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SATISFACCION: CONCEPTO, ESCALAS, MEDICION, ENCUESTAS.

SERVUCCION: CONCEPTO, ELEMENTOS, APLICACION.

POSVENTA: CONCEPTO Y ACTIVIDADES.

RESOLUCION DE PROBLEMAS: CONCEPTO Y TIPOS.

PQRSF (PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y FELICITACIONES).

GESTION DE QUEJAS: CONCEPTO, MANEJO, MEDIOS DE RECEPCION, TRAMITE.

CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT): GESTION DE RELACIONES CON CLIENTES, CONCEPTO,
APLICACION, AUTOMATIZACION.

MOMENTOS DE VERDAD: CONCEPTO, TIPOS Y APLICABILIDAD.

FIDELIZACION: CONCEPTO, TIPOS, PROGRAMAS, APLICACION.

GARANTIA: CONCEPTO, TIPOS, NORMATIVA, MANEJO.

SOPORTE TECNICO: CONCEPTO, TIPOS, POLITICAS, MANEJO.

DEVOLUCIONES: CONCEPTO, TIPOS, POLITICAS, MANEJO.

ASPECTOS LEGALES DE LA VENTA'Y DOCUMENTOS PARA FORMALIZAR LA VENTA.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: CONCEPTO, PROCESOS, ORIENTACION AL CLIENTE.

INFORMACION: NORMATIVIDAD, HABEAS DATA, PROCEDIMIENTO DE PROTECCION DE DATOS,
CONFIDENCIALIDAD, NORMATIVIDAD DE TRATAMIENTO, USO Y DE ALMACENAMIENTO DE DATOS.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RAL:

SELECCIONAR FUENTES DE INFORMACION SEGUN PERFIL DEL CLIENTE Y POLITICA COMERCIAL.
SELECCIONAR PROSPECTOS DENTRO DEL SEGMENTO SEGUN POLITICA COMERCIAL.

APLICA PROTOCOLOS DE CONTACTO DE ACUERDO CON POLITICA COMERCIAL.

RA2:

ESTRUCTURA LA OFERTA TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA COMERCIAL Y PROTOCOLO DE VENTAS.
ASESORA AL CLIENTE DE ACUERDO CON CARACTERISTICAS DEL PERFIL Y PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

ARGUMENTA TECNICAMENTE OBJECIONES DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICA COMERCIAL Y
PROTOCOLO DE COMUNICACION.

DOCUMENTA LOS ACUERDOS DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LA POLITICA COMERCIAL.

REALIZA INFORME DE VENTA SEGUN POLITICAS COMERCIALES.

RAS:

MIDE LA PERCEPCION DEL CLIENTE SEGUN CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO Y CONDICIONES
DE VENTA.

DIRECCIONA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y FELICITACIONES (PQRSF) DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVA VIGENTE.

RESPONDE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y FELICITACIONES (PQRSF) DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVA VIGENTE.

REALIZA LAS ACTIVIDADES DE FIDELIZACION SEGUN CLASIFICACION DE CLIENTES Y POLITICA COMERCIAL.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1.

TITULO DE TECNOLOGO EN EL NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO DE: ADMINISTRACION; O ECONOMIA; O
INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES; O PUBLICIDAD Y AFINES; U OTRAS INGENIERIAS; O INGENIERIA
ADMINISTRATIVA Y AFINES.

ALTERNATIVA 2.

TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN EL NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO DE: ADMINISTRACION; O
ECONOMIA; O INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES; O PUBLICIDAD Y AFINES; O INGENIERIA ADMINISTRATIVA Y
AFINES.

5/02/26 8:28 Pagina 41 de 44




LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
;A: RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

TARJETA PROFESIONAL EN LOS CASOS QUE LA PROFESION ESTE REGLAMENTADA.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

ALTERNATIVA 1.

TREINTA (30) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASi: DIECIOCHO (18) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE VENTAS, MERCADEO O PUBLICIDAD Y AFINES Y DOCE
(12) MESES EN DOCENCIA CERTIFICADA POR ENTIDADES DE EDUCACION LEGALMENTE RECONOCIDAS.

O

DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE GESTION DE MERCADOS Y
ACREDITAR LA TOTALIDAD DE LAS CATORCE (14) CERTIFICACIONES DE LA RUTA FORMATIVA EN
COMPETENCIAS INTEGRALES PARA LA CUALIFICACION DEL INSTRUCTOR SENA.

ALTERNATIVA 2.

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASi: DOCE (12) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE VENTAS, MERCADEO O PUBLICIDAD Y AFINES Y DOCE
(12) MESES EN DOCENCIA CERTIFICADA POR ENTIDADES DE EDUCACION LEGALMENTE RECONOCIDAS.

O

DOCE (12) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE GESTION DE MERCADOS Y
ACREDITAR LA TOTALIDAD DE LAS CATORCE (14) CERTIFICACIONES DE LA RUTA FORMATIVA EN
COMPETENCIAS INTEGRALES PARA LA CUALIFICACION DEL INSTRUCTOR SENA.

4.8.3 Competencias:

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS
APRENDIZAJE CONTINUO

ORIENTACION A RESULTADOS

ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION

TRABAJO EN EQUIPO

ADAPTACION AL CAMBIO

COMPORTAMENTALES PARA EL NIVEL JERARQUICO INSTRUCTOR
COMUNICACION

LIDERAZGO

VOCACION DE SERVICIO

APROPIACION DE VALORES

FUNCIONALES PARA EL NIVEL JERARQUICO INSTRUCTOR

PLANEACION

EJECUCION

EVALUACION

DISENO CURRICULAR

DESARROLLO CURRICULAR

INVESTIGACION

COORDINACION ACADEMICA (PARA EL CASO DE LOS INSTRUCTORES DE PLANTA)
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4.9 MATERIALES DE FORMACION

Tipo Material Descripcion del Material Codificacion ORIONS Unidades Cantidad
4.10 REFERENTES BIBLIOGRAFICOS PARA LA COMPETENCIA DE FORMACION
6. CONTROL DEL DOCUMENTO
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / RED | FECHA
CENTRO DE GESTION DE
MARIA TERESA MOLINA EQUIPO DE DISENO [MERCADOS, LOGISTICAY |45/11/5024
Autor |y | ALOBOS CURRICULAR TEEEEFOGIAS DENES
INFORMACION. REGIONAL
DISTRITO CAPITAL
Y DIRECCION GENERAL. 25/11/2024
Autor OLGA LUCIA CAMARGO PENA APROBAR ANALISIS (Z1 P << o CENERAL
. |CENTRO DE GESTION DE
EQUIPO DE DISENO |MERCADOS, LOGISTICAY |,g/11/9004
Autor ARCADIO SOTO CURRICULAR - TECNOLOGIAS DE LA
INSTRUCTOR INFORMACION. REGIONAL
DISTRITO CAPITAL
. |CENTRO DE GESTION DE
3 EQUIPO DE DISENO |MERCADOS, LOGISTICAY |,g/11/9024
Autor JUDY NATALIA PENA CURRICULAR - TECNOLOGIAS DE LA
INSTRUCTOR INFORMACION. REGIONAL
DISTRITO CAPITAL
. |CENTRO DE GESTION DE
EQUIPO DE DISENO  IMERCADOS, LOGISTICA Y |,g:11/9024
Autor NATALIA GONZALEZ CURRICULAR - TECNOLOGIAS DE LA
INSTRUCTOR INFORMACION. REGIONAL
DISTRITO CAPITAL
EQUIPO DE DISENO |CENTRO DE
CURRICULAR - TECNOLOGIAS DEL 28/11/2024
Autor ALEXANDER SEPULVEDA e TRANSPORTE. REGIONAL
METODOLOGICO DISTRITO CAPITAL
< CENTRO
Autor CAROLINA DEL PILAR GAITAN VE?EF(':CN'IA‘CCAON AGROINDUSTRIAL DEL 17/12/2024
META. REGIONAL META
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CENTRO DE LA

VERIFICACION INDUSTRIA, LA EMPRESA [17/12/2024
Autor JHON JAIRO ALBARRACIN TECNICA v LOS SERVICIOS.
REGIONAL HUILA
] CENTRO
VERIFICACION METALMECANICO. 17/12/2024
Autor | EDWIN ALBERTO LOPEZ METODOLOGICA  |REGIONAL DISTRITO
CAPITAL
- CENTRO DE SERVICIOS Y
Autor | SAUL AVILA VE?,';F(I:iﬁg AI\ON GESTION EMPRESARIAL. |+//1%/2024
REGIONAL ANTIOQUIA
DIRECCION GENERAL. 10/04/2025
Autor JOSE JOAQUIN VELEZ QUITAR SUSPENDIDO | ° = <50 GENERAL
DIRECCION GENERAL. 11/08/2025
Autor JOSE JOAQUIN VELEZ QUITAR SUSPENDIDO |~ = =150 GENERAL
INGRID FERNANDA HERNANDEZ DIRECCION GENERAL. 12/12/2025
Autor S QUITAR SUSPENDIDO | 15 £ < o CENERAL
INGRID FERNANDA HERNANDEZ DIRECCION GENERAL. 22/12/2025
Autor e ACTIVAR PROGRAMA |- o= =% S0 CENERAL
Aprobacion | JOSE JOAQUIN VELEZ DIRECCION GENERAL. e =
Aorobacien | PAIRO LEONEL RODRIGUEZ REGIONAL DISTRITO 16/12/2025
P TORRES CAPITAL
CONTROL DE CAMBIOS
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / RED | FECHA
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